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교f수단 이용

지하철은 일반 시민들을 위한 대중 교통수단이며, 대도시인 서울 .부산.인

천 .대구 .광주등에 개설되어 있습니다
출

수도권 전철은 서울지하친)과 인천선, 천안선, 분

당선, 중앙선, 공항철도 등을포함하는 것으로 서울

과경기도 .충청남도 지역을 연결하고 있습니다. 여
'.Uf.EsSSshaLXSSMSit 러노선이 복잡하게 및혀 있어 갈아타는 것이복잡

하며, 특히출퇴근 시간에는 매우혼잡하므로 다소

여유로운 낮 시간을 이용해 충분히 연습을 한 다음

이용하는 것이바람직합니다,

승용차 .택시 .버스 등의교통수단은 도로가 혼잡할 경우 운행 시간을 지키기

가곤란한 데반해, 지하철은 정해진 운행시간을 비교적 정확하게 지킬수있기에

바쁜도시인들에게는 아주큰도움이 됩니다
零

지하철을 타기위해서는 매표소 혹은자동발매기에서 승차권을 구입하여 자동

개폐기에 승차권을 접촉하고 통과한 다음, 가고자 하는방향을 확인한 후승차합

니다. 그런데 최근에는 탈때마다승차권을 구입하는 번거로움을 줄이기 위해교

통카드를 이용하는 시민들이 많습니다.

여러개의노선이 교차해 있는 역에서는 지하철역과 차량 내에 있는 지하철 노

선도를 참고하여 갈아타는 곳을잘확인한 다음이용해야 하며, 이때에는 가고자

하는방향을 반드시 확인한 후탑승해야 합니다
출

승차요금은 loKm까지 성인looo원, 어린이 5oo원이며, 이용거리에 따라요

금이 증가합니다. 그러나 교통카드를 사용할 경우 성인 9oo원, 학생 .청소년

72o2)원, 어린이 45o원으로 할인가격이 적용됩니다핀 .

6 1) 1.9호선까지 운영
.

2)힉생.청소년이 헌금으로 승차권l 구입할 경우t인 얼言
.

3)부산 .대구 .광주 .대전등의 지역은 지역별 요금제가 운영되므로 교통비에 차이 및음
.
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기타사항

.무임승차권(돈을 내지않고차를탐):경로우대자(만 6洲1 이상), 장애인, 국가유공자

(국가에 유익한 일을 한 대가로 받는 배려로 북한에서 말하는 공로자와 비슷함) 등에혜

택을주고 있습니다
.

.할인4)승차권 :학생의 경우청소년은 2o라 초등학생은 5o9& 할인혜택을주고 있습니다
.

.구간을 초과하거나 개표후 3시간을 초과할 시에는 추가로 운임을 더내야합니다
.

.승차권 없이지하철을 이용하다 적발되는 경우승차구간운임의 3o배를 지불해야합니다
.

c'U ',U'U '' 에스컬레이터와 엘리베이터

f .類讓
에스컬레이터(자동 계단) :에스컬레이터는 지하철이나 공항. 기

차역. 백화점 등에 많이 설치되어 있습니다. 에스컬레이터를 이

용할 때는 급한 사람이 왼쪽으로 걸어갈 수 있도록 오른쪽에 타

는 것을 권장하고 있으나. 최근에는 두줄서기를 하는곳도 있

으니 참고하십시오
.

엘리베이터(승강기) :고층 건물등에서 사람이나 화물을 상하로

옮기는 장치로 5층 이상 건물에는 대부분 설치되어 있습니다
.

.. .陋 i 각지하철 역에는 장애인, 노인을 위한엘리베이터가 설치되어

있으며. 젊고 .건강한 사람들은 노약자를 위해 이용을 자제해야

합니다. 엘리베이터 안에서는 뛰거나 큰소리로 말하거나 담배를

. 피워서는 절대안됩니다 .

. . i

4)할인이란 일정힌 L에서 얼마를 사게 힌다는 들일정 금액에서 일부a 록아 주는 烈 7



버스에는 고속버스, 직행버스, 관내운행버스(시내버스) 등이있으며 요금은 거

리,이용자에 따라각각다릅니다. 현금이외에 교통카드를 이용할수 있습니다.

. 고속버스: 고속도로가 개설되어 있는 장거리 여행시 이용

. 직행버스: 고속도로가 개설되어 있지많거나 단거리 여행시이용

. 관내운행버스(시내버스): 도심권이나 그 주변의 가까운 곳에서 운행하는 것으로

간선버스, 지선버스, 순환버스, 마을버스, 광억버스 등이있으며 관내운행 버스요

금의경우는 지역 .버스종류 .이용자에 따라다릅니다
會

. 간선버스: 주요 지점을 가급적 직선으로 연결하여 빠른운행을목적으로 함.

. 지선버7 여러지점을운행함으로씨 간선및지하철과의 환승을목적으로함.

. 순환버스: 특정지역에서만순환운행

. 마을버스: 일반버스가운행하는노선으로부터 거리가 먼지역, 오르내리기 힘

든고지대와 일반버스 정류장 .지하철역까지를 연계하는 미니버스

. 광역버스: 서울외곽지역과 서울시내를 빠르게 연결하는 것을목적으로 함.

관내 운행 버스의 경우에는 보통 앞문으로 승차하여 됫문으로 하차를 합니다
구

정류장마다 안내방송을 하고 있으므로 하차하고자 하는 지역에 대한 안내방송이

나오면 미리벨을눌러 하차의사를 밝혀야 합니다
.

서울특별시 버스 요금
(2oo8년 12월 현재)

교통카드이용시 현금이용시

l,ooo원
간선버스(파랑)

l,ooo원
지선버스(초록)

순환버스(노랑)

8
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서울특별시 버스요금
(2oo8년 12월 현재)

교통카드이용시 현금이용시

마을버스(초록)

l,7oo원 l,8oo원

광역버스(발강) l,36o원 l,8oo원

l,2oo원 l,2oo원

. 1

E S B F " -.io-

f .凉

지선버스(초록) 마을버스(초록) 광역버스(빨강)

요금적용 방법

h교통카드를 사용하면 환승 시 무료 또는 대폭 할인됩니다
.

. 서울시내버스(파랑, 초록, 노랑버스), 마을버스, 지하철을 갈아탄 통합거리가 lokin

이내는 기본요금만 나오며, 환승은 무료입니다 .

. 갈아탄 통합거리가 lokm를 초과할 경우매5km마다 loo원씩 추가됩니다
.

r.현諒1회권)을 사용하면 환승 시 할인 혜택이 없습니다
.

. 현금승차 시에는 교통카드 사용시보다 loo원 비쌓니다
.

f환승할인 혜택을 받으려면 탈 때와 내필 [[H에 언제나 교통카드를 단말기에 접촉해야

합니다.

. 하차시교통카드를 단말기에 접촉후3o분 안에갈아탈 때만환승요금이 적용됩니다
.

. 최종목적지에 도착하여 마지막으로 갈아탄 버스에서 내릴때에도 반드시 교통카드

를단말기에 접촉해야환승할인이 됩니다
.

. 빨강버스(광역노선)도 환승 시 할인혜택이 있습니다.(3oD 이내: 기본요금

30~40km: 매5D마다 loo원씩 추가)

9
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일반택시 모범택시

택시는 문앞에까지 편안하고 신속하게 운행하는 교통수단으로 일반택시와 모범

택시가 있습니다.

택시에는 기본요금이라는 것이있는데, 일단승차하면 조금만가더라도 기본적

으 로 내야하는 돈을말하고, 기본요금으로 갈수있는거리는 약2]tm 정도입니다.

일반택시의 기본요금은 서울이 2,4oo원이며 지역에 따라100 ~ 200원 정도차이

가있습니다.

모범택시는 보통3000cc 이상의 최고급 승용차로서 기본요금 자체도 훨편더비

활니다.

택시의 요금은 거리와 시간이 증가함에 따라늘어남니다. 택시요금은 미터기가

거리와 시간을 환산하여 가리키는 대로계산하는데, 도시외곽으로 나가게 되면할

誰)요금(보통 40-60%)을 더내야하는경우도 있습니다. 밤 l피 이후에는 심야

할증요금을 더내야합니다.

택시는 일반서민들이 자주이용하기에는 다소비찰편이지만 제주도 같은유명

관광지에서는 신혼부부들이 하루, 이틀색 전세내어이용하기도 합니다. 그럴경우

에요금은 하루에 8~lo만원 정도하는데 택시기사가 사진도 젝어주고 그지역의

명소를 안내하면서 자세한설명을 해주기도 합니다
출

한편, 전화로 불러서 타는택시는 콜택시(call taxl)라고 합니다. 단,콜택시를 부

르는비용으로 l,ooo원이 요금에 추가됩니다, 짐이다소많은경우에는 콜밴(c必

van)을불러 이용하는 것도편리합니다
.

1 o 5)할를이란 일정한 금액에 얼마를 더지불해야 한다는 뜻
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기차노선은 경부선(서울 ~ 부산), 호남선(서울 ~ 목

포)등 l6개의 노선이 있어서 전국을 거미줄처럼 연결

하고 있습니다.

여객기차는 등급에 따라무궁화호, 새마을호, 고속

철도(I?Do가 있고요금도 각각다릅니다.

2oo4년부터 운행하고 있는 고속철도는 최고 시속

330km로 서울과 부산을 3시간 만에 연결하는 가장

빠른기차입니다. 하지만 가격은새마을이나무궁화에 비해다소비반편입니다.

r.가격비교 .KTx(가장 비발) > 새마을 > 무궁화

r~속도비교 .KTx(가장 빠름) > 새마을 > 무궁화

자세한 비용이나 기타문의사항을 1588-7788, 1544-7788(칙칙폭폭)로 물어보시
면됩니다.

기차의 승차권은 인터넷(www.korail. com/www.qubi. com), 철도고객센터(지

역번호 없이1544-8545, 1544- 7788), 기차역, 여행사에서 살수있습니다. 기차

를자주이용하는 분은철도회원으로 가입하면 기차요금을 5% 적립가능하며, 적

림된포인트 점수(Q 2o번에서 설명됨)가 쌓이
fc7n'들撚拓caao K를?t!

게 되면 현금과 마찬가지로 다음 기차표를 구

입할 때사용하실 수 있습니다. 철도회원 전용

창구는 청량리역이나 서울역 등 주요 역에 설

치되어 있습니다
.

gags 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

1 1



우리나라에는 인천국제공항, 김포공항등 l5개 공항이 있으며 2oo4년도에 비

행기를 타고해외에 나간우리 국민이 l,ooo만 명이넘을정도로 외국과의 교류가

활발하게 이루어지고 있는곳 입니다.

비행기를 이용하기 위해서는 미리항공사에 예약을 하는것이좋고, 당일에는

신분증을 지참하여 국내선은 출발l시간 전까지, 국제선은 2시간 전까지 공항에

도착해서 수속을 발아야 합니다
.

한국국적의 국제항공사로는 대한항공과 아시아나항공이 있으며, 저가항공사

인제주항공, 이스타항공, 한성항공 등도있습니다. 저가항공사 대부분은 국내노

선을운항하고 있는데, 2oo9년 3월제주항공에서 일본정기노선 운항을 시작하는

등 인근해외지역 노선을 개발하고 있습니다
燎

應 t..'대중교통 이용시주의점 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. .기차, 버스등대중교통을 이용할 때는어린이, 노약자, 여성을 배려하는 것이중요합

. 니다. 특히버스 .지하철에 설치되어 있는 <노약자석>에는 노약자가 이용할 수 있도

? 록자리를 비워두어야 합니다
.

.모든버스, 기차, 비행기 등은금연구역으로 지정되어 있으므로 절대로 담배를 피워서

는 안됩니다
.

1 2
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f신에 관한 내용과 활용방법

신용불량자란 3o만원을 초과하는 대출금이나 카드대금등을3개월 이상연체

(금전의 지급이나 남입따위를 기한이 지나도록 지체郵할 경우에 지정되기에, 휴

대폰사용요금도 금액이 3o만원 이상이고 3개월 이상 연체되었다면 신용불량자

에해당됩니다
.

?.f란11??
=를 휴대폰 사용시 지켜야 할 예절 .

1.병원에서 사용금지 2.벨소리를 줄여서 사용

3.극장, 지하철 등에서는 꺼두거나 진동이나 무를으로 전환해 둘것

4.운전중사용금지 5.통화할 때는조용히 그리고 용건만 간단히

참고

휴대폰 요금은 일반전화 요금보다 철씬 비찰니다. 밤 l2시에서 아침8시까지나 공휴일

시간에 통화를 하게되면통화료가 대부분 상대적으로 밭니다. 일반전화 요금문의나 전

화신청은 국번없이 loo번을누르시면 됩니다.

이러한광고는 실제와는 다를수 있음을유의해야합니다, 성매매나 다단계 판매

(되거리 장사와 비슷하나 혼자서 하지않고여러사람을 끌어들여 물건을 파는방

식)일 경우도 있습니다. 따라서 회사에서 하는 구인광고의 경우 노동부에 문의

(02-2110-2114)를 하여업체에 대한상세한 내용을확인해 보는것이중요합니다
.

스팸메일U(spam mail)의 경우이메일을 통해무료대출이라고 안내를 하고있

으나사채업자인 경우가 많습니다. 토한 성인사이트(인터및)에 대한 안내도 많은

데,중독성이 강하여 한번빠지게 되면시간과 돈을낭비할 수 있습니다. 이러한

6)스팸메밀이란 통신이나 인터넷을 통해무차별적으로 많은앙이배포되는 광고성 전자메밀(전자우制을 를함. 1 3



경우는 인터넷 메일뿐 아니라 휴대폰 문자를 통해서도 보내기 때문에 각별한 주

의를요합니다
零

소비자가스팸광고 수신거부(릴다는 뜻을표시) 의사를 밝혔음에도 불구하고 계

속 스팸광고를 받은 경우는 스핍메일에 대한 신고를 공정거래위원회(02-2110-

4934)에 하는것이좋습니다
.

오늘날 세계의 수많은 컴퓨터들은 통신선으로 마치그물처럼 연결되어 있습니

다.이렇게 컴퓨터들이 연결된 망을인터넷이라고 합니다.

인터넷을 이용하면 여러가지 일들을 편리하게 해낼수 있습니다. 이메일(전자

우편)로는 편지나 자료를 별리떨어져 있는사람에게 매우짧은시간안에보낼수

있습니다. 각종사이트에서는 행정기관이나 회사, 단체들이 제공하는 다양한 정

보를쉽게얻을수있습니다. 나아가 물건을 사는것,열차나 비행기 표를예약하

는것,돈을다른은행계좌로 보내는 것도 인터및에 연결된 컴퓨터로 할수 있는

일입니다
會

인터넷은 또한사람들이 사회적 문제나 개인적 관심사에 대해정보나 의견을 교

환하는 장이되고 있습니다
주

북한의 Tv는 당에서 추구하는 정치적 목적에 의해서 선전선동의 도구로 활용

되고 있습니다. 반면 남한의 Tv는 경제 논리에 의해서 운영되는 경향이 있기에

신속성, 오락성, 광를성 등이강합니다 .

남한의 Tv에는 뉴스, 다큐멘터리(기록영회 등에서 보여지는것처럼 정치.사

회문제를 있는그대로 사실적으로 신속하게 전달하는 내용도 있고, 드라마 .만

화영화처럼 이야기를 그럴듯 하게꾸며서 보여주는 프로그램도 있습니다, 그런

1 4
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가하면편안한 마음으로, 아무생각없이웃고즐길수있는오락프로그램도 만들

어지는데, 이들남한Tv프로그램의 공통점은 시청자를 한사람이라도 더Tv 앞

에머물게 하는데관심이 많다는 것입니다. 왜냐하면 시청률에 따라광고수익이

달라지기 때문입니다.

북한이나 남한이나 Tv 프로그램을 시청할 때는기획자(제작한 사람)의 의도, 다

시말해서 북한에서는 정치적인 목적에 의해서 남한에서는 경제적 .정치적 목적에

의해서 현실과는 차이가 있을수도 있으므로 이점을참고해서 시청하는 것이바람

직합니다
.

1 5



은행 이용

은행 업무는 보통오전9시부터 오후 4시까지입니다, 그 이후 시간에 돈을찾거

나송금을 하고자 할때는 24시간 현금자동입출금기가 설치되어 있는곳을찾아서

인출및송금을 하시면 됩나린). 저금통장이나 신용카드 .현금카드 모두사용가

능하나, 때로는 카드사용만 가능한 지급기도 있으니 참고하시기 바랍니다

자신의 계좌비밀번호는 주의해서 관리해야 합니다. 비밀번호는 잊어버리지 않

도록꼭기억하고, 다른사람에게 알려지지 많도록 하십시오. 비밀번호를 저금통

장에적어두는 경우도 있는데, 이또한비밀번호를 노출하게 되는계기가 되니주

의하십시오
.

현금자동입출금기(ATM기기) 사용하는 방법

l)줄을 서서자기순서를 기다립니다. (*줄을 설때는앞사람바로뒤에붙

謁 어리 않s록합차.)
2)자기순서가 되면기계화면을 보고화면의 요구사항에 따라조작합니다.

@ 거래가 시작되면 화면에 나온은행업무(현금인출, 현금입금, 계좌이체

등)를손으로 접촉하거나 변호를 눌러선택합니라.

및..::;sco를 @ 카드를 기계에 넣고비밀변호를누릅니다.

@ 입금액, 지급액 등자신이 이용하려는은행 업무를 화면의 지시내용에

따라조작합니다,

@거래 종료후반드시 카드와 거래명세표를 챙기고 첫화면으로 바뀌는 것을확인하여야합니다.

(첫화면으로바리지 많았을 경우타인이 이용할수 있는위험이 있출
.

3)거래를 마친후 거래명세표를 확인하고 폐기하려는 경우에는 종이분쇄기를 이용하여 타인이

알아볼 수없도록 합니다.

예금통장을 분실하였을 경우 신분증과 도장을 지참해서 통장을 발급받았던 은

행의지점어디서든 재발급 받을수있습니다. 단,소정의 재발급 수수료(2,000원

1 6 간업무시간이 아니면 수수료를 내야합니다
.
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정도)를 내셔야합니다
.

비밀번호를 잊어 버렸을 경우에도 당황하지 말고 신분증과 통장을 가지고 직접

은행에 가서비밀번호를 변경하면 됩니다.

c s t * l
o o

남한과 북한의 도량형에는 차이가 있습니다. 집의 및이를 말할 때북한에서의

한평은3.24mU이고, 남한의 한평은3.3mi입니다. 따라서 북한에서 말하는 한평

보다남한에서 말하는 한평이조금 더및습니다.

참고로, 중국에서는 lm3를 l평이라고 합니다.

그렇습니다. 북한이발주민이라고 품목의 양을속이는 것이아니라 콩이나 밭,

고기, 고추등의품목종류에 따라차이가 있답니다. 예를들어, 고기한근은

6oog이고, 과일한근은 4oog(또는 375g)입니다 會

.l-S- - 1/10되

.l말 . lo되

.1U-3.75g: 고구마, 감자, 과일의 무게를 잴때쓰임

.l돈. 3.7諒 :금,은등의 귀금속 등에쓰임

.l냥 . lo돈 :귀금속또는 한약재 등에쓰임

.l근. 고기, 야채등의양을말하는 것으로 품목에 따라 '를 무게가 다름

고기6oog/ 딸기4oog/ 시금치 l5og/ 미나리 2oog/ 고추3oog

x 대형마트에서는 '근. 이 'g. 으로대체되어 사용되고 있으나, 재래시장에서는

여전히 '근. 이통용되고 있음

? 를%F 표준도량형에 대해

정부는 2oo7년 7월부터 비법정 도량형의 사용을 금지하고 표준도량형인 길이와 넓이에

. 는미터(m, m2溜과 무게에는 그램(g)을 적극사용하도록 홍보하고 있습니다. 특히, 표준 1
1

. 도량형을 표기하고 및에비표준도량형을 표기하는 즉,병기하는 것도금지되어 있습니다
.

1
. 하지만 재래시장 등에서는 관습적으로 예전의 도량형을 그대로 쓰는경우가 있습니다

. 1

1 7



전기요금 등 공과금

각 가정의 전력사용량은 한국전력공사( 한전' 이라고도 함)직원이 집집마다 방

문하여 검침8)을 합니다.

가정에서 사용한 일정한 양이하의 전기에 대해서는 저렴한 전기요금이 부과됩

니다. 그러나 그양을초과해서 많이사용할수록 전기료가 더욱 비싸게 부과되어

많은전기요금을 납부해야 합니다.

가스는 매월초에지역에 따라정해진 날짜에 본인이 집안의 검침기를 보고사

용량을 현관문 밖에붙여놓은 용지에 적어놓으시면 됩니다. 가스공사 직원이 이

를보고사용량에 대한요금을 부과합니다.

보통아파트 관리비 안에가스 .전기,수도요금이 함께계산되어 알려주는 경

우가많이있습니다. 평균적인 요금은 서울 .경기등지역에 따라단가의 차이가

있기때문에 특별히 계산되어 있는 것이없습니다,

참고 :관리비

집세 외에 또 내는 것이 있다면서요?

집세는 집을얻는데 필요한 보증금과 월세를 말합니다. 보증금은 미리일정금액을 예치

해놓은돈으로 계약이 해지되면 돌려줍니다. 월세는 매달 임대주택에 사는 대가로 지불

하는돈으로 만기에 돌려주지 않습니다.

집세를 내고또내는것이란 관리비를 뜻하는데, 아파트 등공동주택을 관리하기 위해

필요한 요금(예 :엘리베이터 수선비, 아파트 전체전구교체, 청소비, 기타시설의 교체비

용,경비원의 월급, 공동전기요금, 공동수도요금 등)을 모두합하여 일정비을로 세대별

비용을 부담하게 됩니다.

이는국가에 내는세금이 아니고, 자기가 살고있는아파트단지의 살를에 필요한 비용

이라고 보시면 됩니다
.

1 8 8)검필이란 전기.수도.가스 따위의 사용링을 검사한다는 뜻임
.
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시장과 가격

대체적으로 할인마9)(예 :이마트(E-mart), 홈플러스 등)를 이용하면 싸게구

입할수있습니다. 공산물, 농산물에 따라서 할인마트, 시장, 백화점 등의가격이

다소차이날수 있으므로 물건을 살때는여러곳을다녀보고 가격을 비교해 본다

음사는 것이좋습니다,

백화점의 경우는 세일기찬o)을 활용하면 저렴하게 물건을 구입할 수 있습니다
.

그밖에남대문시장 등재래시장, 중고품 거래시장, 농축수산물 직거래 시장에 가

면물품을싸게 구매할수 있습니다.

참고

인터넷을 이용하여 물건을 구입하기도 하는데, 검색창에 가격비핀 또는 '평가사이트

라고치고난다음구매하고자 하는물품의 가격이 가장싼곳을직접알아보고 난후구입

하기도 합니다
.

물건에 대한가격표시는 포장에 표시되어 있습니다. 쥬퍼마켓, 백화점, 할인마트

등에서는 정찰인l)로 하고있습니다,

다만, 재래시장(일반인들이 많이사용하는 시장으로서 북한에서의 장마당과 비

슷)의 경우물건값을 깎기도 한답니다
燎

북한이탈주민이라서 깎아주지않는 것은 아님니다. 점포에 따라사장(주인이

직접장사를 하는곳도 있고, 종업원이 장사를 하는곳도있는데, 주인이 직접장

사를하는곳에선 주인의 성격에 따라조금은 깎아줄수도있겠으나 보통남한의

물건가격은 정찰제로 되어있어흥정이 쉽지않을 것입니다
幣

간혹재래시장에선 흥정의 여지가 있기도 하지만, 특히백화점 등에선 정찰제이

고판매사원의 재량이 제한되어 있기때문에 가격의 흥정이 어렵습니다
를

9)를인마트란 일정한 많보다 차게 파≥가게를 뜻힘. 1 9
1o) 세일기간이란 란9 낮추어서 파는일정한 기간을 뜻함.
11) 상플에 가격을 고시하고 그 가격대로 핀매하는 제도



쿠폰(coupon)이란, 광고나 상품등에첨부된 우대권, 경품권 등을말합니다. 무

료 로 시식을 할 수 있는 무료쿠폰도 있고 상품 가격의 몇漆를할인받을 수 있는

쿠폰도 있답니다
출

신문이나, 잡지, 광고지, 슈퍼등에서 발행하는

쿠폰을 모아 두었다가 할인기간 내에사용하면

저렴하게 물건을 구입하고 혜택을 받을 수 있습

니다.

각회사에서는 판매율을높이기 위해회원제도를운영합니다. 소비자의 경우도

회원가입을 하게되면여러혜택이 주어진답니다.

특히회원가입자에게는 포인트 점수를 주어서 물건을 구입할 때마다 가격등에

따른포인트 점수를 누적시킨 후다음물건을 구입할 때할인을 해주거나, 다른물

건으로 보상해 주는제도를 시행하고 있습니다.
.

포인트 점수제도는 소비자를 위한제도이기도 하지만, 판매자가 판매을을 높이

기위한 제도이기도 하다는 점에유넘해야 합니다. 포인트를 누적하기 위해불필

요한물건을구입하게 되는경우도 있게되니, 항상조심하십시오 출

2 o
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이용과 미용

일반미용실은 남녀모두이용할수 있고, 남자전용미용실도 있습니다.

일반미용실에서 커트비용은 5,ooo원에서 10,000원 정도로 미용실의 수준에

따라가격차이가 있습니다, 서울강남등의유명헤어디자이너(미용사)들이 머리

를손질해 줄때는요금이 더비싸다고 합니다.

남자전용 미장원(예 :블루클럽)에서의 이발요금은 6,ooo원 정도하고, 그밖에

도대중목욕탕(사우나 등)내에 있는이발소(보통 i만원 정도함)에서 머리를 자르

기도한답니다.

본인이 다른사람에게 옮길수있는피부병 등을알고있다면 대중목욕탕을 이용하면

안됩니다.

목욕은 다음과 같은순으로 하시면 됩니다.

l)샤워기로 머리를 먼저감습니다.

2)비누칠을 한목욕수건 등으로 몸을깨끗이 닦습니다.

3)온탕에 들어가서 io~i5분 정도몸을담그면 좋습니다. 이때랄안에서 때를미는행

위등은하지말아야합니다,

4)탕에서 나와때를밀고깨끗하게 닦습니다.

대중목욕탕 이용뿐아니라 공동으로 이용하는 시설에서 정숙은 기본이며, 타인에게

불편을 끼치는 행동은 일절삼가는 것이공중예절입니다, 이용료는목욕탕에 따라다른

데보통4000-6000원 입니다

2 1



남한의 흡연예절

諒 _ 漆,.\;, 담배를 피울 때는 우선 흡연장소인지를 확인해야

합니다. 2oo3년 7월부터는 전국의 모든병원, 어린이

집,학교, 버스.기차등의대중교통시설, 축구장 등

실외 체육시설, 사무실 .화장실 .승강기 등의 공중

이용시설에서는 담배를 피울수없습니다 .

따라서 금연구역이라고 되어있는곳에서는 담배를

피워서는 안됩니다. 이를위반한 기관이나 개인에 대해서는 각각2oo만~3oo만윈, 2만~3

만원씩의 과태료(벌금)나 범칙금이 부과됩니다
.

다음은 담배를 피울때의유의사항입니다
.

l)상대를 만나자마자 담배를 피우기 시작하는 것은예의가아닙니다.

2)손윗사찰2o 나담배를 피우지 않는사람앞에서는 '장배를 피워

도괜찰겠습니까7' 라고양해를 구한후 흡연토록 해야겠습니다.
.

금 연
3)기차역이나 구내식당 등혼잡한 곳,상대방이 식사를 끝내지 않았

麗 w E 을때,재떨이가 없는응접실, 걷고있을때,상사가 꾸지람을 할

때나어떤안건이 있어서 설명하고 있을때는담배를 피우지 많는

것이상식입니다.

4)담배를 피울때는남의얼굴에 연기가 가지않게주의해야합니다
.

2 2 12) 손윗사람이란 나이가 자기보다 많은 사람을 뜻함
.
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외국 출입

여권은 각나라가 여권을 소지한 여행자에 대하여 자국민임을 증명하고 여행의

목적을 표시하여 자극민이 해외여행을 하는동안편의와 보호에 대한협조를 받을

수있도록하기 위해발급됩니다.

따라치 여권은 해외여행을 할 때반드시 필요한 것이며 대한민국 정부가 외국으

로출국하는 사람에 대한신분을 증명하고 외국에 대해여행자를 보호하고 구조를

요청하는증명서입니다.

북한이탈주민도 기본적으로 일반한국인과 동일한 절차와 규정을 적용합니다.

외국출입도, 이민도 마찬가지입니다. 다만이민의 경우, 내가가고싶다고 갈수있

는것은아님니다. 가고자하는국가에서 허용해 주어야갈수 있습니다.

일반여권을 발급받을때는여권발급신청서 l매, 신분증, 여권용사진 l매를 소지

하시고 각지역의 시.군.구청에 방문, 직접신청을 하셔야합니다. 여권발급신청

서는인터넷으로 다운받거나, 시.군.구청에 구비되어 있는양식을 사용하시면

됩니다.

여권유효기간은 lo년, 5년, 5년미만의 3종류로 나누어지며, 발급수수료는 각각

55,000U -47,000U -15,000원입니다.

n 7 9 7 여권용 사진규정안내

1.바탕색은 로색이어야 한다
.

2.천연색 상반신 정면탈모사진이어야 한다
.

3.즉석사진 또는개인이 촬영한 디지털 사진은 부적합하다
.

4.귀부분이 노출되어야 하고. 가능한 자연스러운 표정이어야 한다
.

2 3



외국을 방문할 때는사증(비자, 인s린을 발급받아야 하는것이원칙입니다. 비자

는외국인의 방문을 허가하는증명서로, 여권상에발급됩니다 .

비자 신청은 그 나라의 한국주재 대사관(또는 영사郵에 합니다. 그러나 양국간

비자면제협정을 체결하면 비자없이도 일정기간그 나라에 다녀올수 있습니다.

중국, 러시아 등몇몇나라에 갈때는반드시 그나라에서 발급한 비자(淸s린가

있어야합니다.

미국 방문의 경우 현재 비자면제프로그램이 시행되어 여행이 예전보다 쉬워졌

습니다. 비자면제의 조건은 단기간 친지방문이나 여행에 그치므로 취업, 유학등

의목적을 위해서는 비자를 발급받아야합니다
출

중국에 대한투자나 사업은 일반한국인과 같이모두가능하지만중국에서의 신

변안전에 대한위협등이있는경우출국이 제한될 수있으며, 중국당국이 신변안

전과 기타 위협요인을 이유로 입국을 허용하지 않을 수도 있기때문에 사전에 충

분한확인이 필요합니다,

북한이발주민에게 지급되는 정착금은 한국사회에서 잘 정착할 수 있도록 돕는

것이 목적입니다. 정착금이 지급되는 기간에 외국으로 이주를 한다면 정착금이

지급되지 많을수 있습니다.

정착금 수령당사자가 외국으로 나가는 경우와 가족구성원 일부가 나가는 것은

상황에 따라서 차이가 있을 수 있기 때문에 구체적인 상황이 발생하면 하나원

교육기획과避화 :031-670-9350) 담당자에게 문의하는 것이필요합니다
.

2 라
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일본에서 일을하기위해서는 취업비자를 받아야 하며, 취업비자를 얻기위해서

는일본법무성 입국관리국의 '체류자격 인정증명서'를 받아야합니다
.

일본은 현재내국인의 실업률 증가, 외국인 근로자 체류에 따른사회적 문제등

으로외국인력그중에서도 단순인력의 입국을 엄격하게 제한하고 있습니다
卷

외국인이 합법적으로 취업가능한 분야는 전문기술분야와 경력lo년 이상의 숙

련기능공으로 제한하고 있기때문에 실제적으로 일본에 입국하여 돈을버는것은

가능성이 낮습니다.
.

법률

料7a浮 D리i弄석iK f ?t를린諒ti ili U!U-iNlMr7f4JU1 U 諒諒
.t?천證 차긴를 할淸f 때찰친T<l 할f理 r ?긴f .리출기淸
인..j w 친f 를긴M를u E출를 H料f ?漂M는리E.tJ

2oo3년 io월 경찰청 통계에 다르면 북한이탈주민의 법규위반l4)은 교통법규 위

반(41%), 폭력(34%) 등이압도적입니다.

북한이랄주민의 범법행위(법을 어기고 죄를범하는 행料는 대부분의 경우에 우

발적으로(우면히, 충동적으로) 폭력사건을 일으키거나 교통법을 잘모른다거나 음

주단속을 대수롭지 않게여기기 때문에 발생합니다
출

단속될 경우북한이탈주민이라고 말하면 용서해주리라 생각하는 경우도 있지만

법률위반을북한이탈주민이라고 봐주지는 않습니다
출

특히남한에서는 술을마시고 차를운전하다가 적발되면 매우 엄하게 처벌합니

다.운전을 해야할경우에는 술을마시지 말아야 하며, 불가피하게 술을마셨을 경

우대리가인5) (i만 5천원 정도)를부르는 것이딘습니다.

13) 법치주의란 법으로씨 사회질서를 다스리는 제도 2 5
14) 법규위반이린 법과규정 질서를 어기는 것s 뜻힘.
15) 대리기사란 차를대신운전하여 주는사람을 뜻함



북한이탈주민에 대한법적도움을 제공하는 곳으로는 대한변호사협회에서 운영

하는 '북한이탈주민법률지원변호사단. 이 전국 l4개 본부 및 지부별로 구성되어

있습니다. 를한이할주민법률지원변호사린 의 법률상담과 법률구조를 받고자 할

때에는 전국지부또는북한이탈주민후원회로 상담을 신청하면 됩니다
.

북한이탈주민 법률상담 문의처

단체 명 전화 번호 팩 스 번 호

대한변호사협회 0 2 - 3 4 7 6 - 4 0 0 3 0 2 - 3 4 7 6 - 4 0 0 8

서울지방변호사회 0 2 - 3 4 7 6 - 6 0 0 0 0 2 - 3 4 7 6 - 8 0 9 1

인천지방변호사회 0 3 2 - 8 6 1 - 2 1 7 0 0 3 2 - 8 6 1 - 2 1 7 1

수원지방변호사회 0 3 1 - 2 1 6 - 0 6 4 6 0 3 1 - 2 1 2 - 6 3 6 3

춘천지방변호사회 0 3 3 - 2 4 3 - 8 3 2 1 0 3 3 - 2 4 3 - 8 3 2 1

청주지방변호사회 0 4 3 - 2 8 4 - 9 6 8 3 0 4 3 - 2 8 5 - 9 6 8 3

대전지방변호사회 0 4 2 - 4 7 2 - 3 3 5 8 0 4 2 - 4 7 2 - 3 3 5 9

대구지방변호사회 0 5 3 - 7 5 3 - 1 9 0 0 0 5 3 - 7 5 1 - 6 0 0 6

부산지방변호사회 0 5 1 - 5 0 6 - 8 5 0 0 0 5 1 - 5 0 6 - 8 5 1 0

울산지방변호사회 0 5 2 - 2 6 7 - 6 6 3 3 0 5 2 - 2 6 7 - 6 6 3 7

창원지방변호사회 0 5 5 - 2 6 6 - 0 6 0 6 0 5 5 - 2 6 6 - 0 6 0 7

광주지방변호사회 0 6 2 - 2 2 2 - 0 4 3 0 0 6 2 - 2 2 2 - 1 3 0 5

전주지방변호사회 0 6 3 - 2 5 2 - 7 7 1 0 0 6 3 - 2 3 1 - 7 5 6 8

제주지방변호사회 0 6 4 - 7 5 1 - 1 4 0 2 0 6 4 - 7 2 5 - 1 1 1 7

북한이탈주민후원회 0 2 - 5 9 1 - 3 8 2 3 0 2 - 5 9 1 - 3 8 2 6

2 6
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l.력업훈련

2.적업세계 및諒업

3,자력를

4.적찰생찰 및임금

5.진학및교출



직업를련

물른 다른 지역에서도 받을 수 있습니다. 노동부의 승인을 받은 훈련기관의 직

업훈련을 받으면 해당요건에 따라훈련수당을 받을 수 있습니다. 개인이 운영하

는(사설) 학원이나 교육은 직업훈련수당을 주지않으며, 북한이발주민이라고 하더

라도무료로 받을수 없습니다.

컴퓨터를 배울수있는곳은각지역의 폴리텍대학, 직업전문학교, 직업훈련기

관,여성인력개발센터, 학원, 대학의 부설교육원 등이있습니다.

컴퓨터를 직업훈련으로 배우려면 노동부 고용지원센터 북한이탈주민 취업보호

담당자에게 직업훈련 신청을 해서배울수 있습니다.

컴퓨터를 배울때앞으로의 희망직업을 고려하여 컴퓨터 관련자격증을 취득하

면취업하는 데도움이 됩니다.

요리자격증에는 한식, 일식, 양식, 중식, 복어조리기능사가 있습니다.

요리직업훈련을 받고자격증을 취득하고 취업하여 받는최초 임금은음식점의 규

모(프기), 근로시간등에따라다르지만 7o만원에서 l5o만원 정도받을수있습니다.

전문요리사는 기술과 경력의 정도에 따라매우높은대우를 받을수 있습니다
.

노동부 고용지원센터 북한이탈주민 취업보호담당자에게 희망하는 직업훈련을

신청하며, 예산범위 내에서 하나원 수료후취업전5년이내3회까지 직업훈련을

받을수 있습니다. 이때직업훈련이라 함은실업자 직업훈련을 말합니다. 따라서

취업을 한 상태는 실업자가 아니므로 직업훈련을 동시에 받을 수는 없습니다. ; L

러나취업한 상태에는 재직자 직업훈련이 있으므로 배우려는 의지만 있다면 교육

과 직업훈련의 기회는 얼마든지 있습니다.
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또한부득이한 경우, 직장을 나오게 된다면 실직자 직업훈련을 다시받을수있

는 기회가 발생합니다. 말하자면 평생배울수 있는 기회가 있는 것이지요
.

직업훈련수당은교통비, 식비, 기숙사비, 가계보조수당, 가족수당, 우선직종수당,

취업촉진수당이 지급됩니다. 그러나 누구나 똑같은금액을 받는것은아니며, 직업

훈련직종과 부양가족 등의해당여부에 따라 약2o만원~4o만원 정도로 각각다를

수 있습니다. 이와별도로통일부에서 지급하는 직업훈련 장려금은 직업훈련을 5oo

시간이상수료하면 l2o만원을 5oo시간-1,220시간까지는 l2o시간당 2o만원씩 추

가지급하게 됩니다. 직업훈련 수료후관련자격증을 취득하게 되면추가로 2oo만

원을지급하게 됩니다. 그외l년이상파정, 우선선정직종, 폴리텍학위과정의 경우에

도추가로 2oo만원을 더지급하게 됩니다. 자세한사항은 정착장려금 지급기준표를

참고하시기 바랍니다.

북한이할주민 직업훈련예산은 그범위가 정해져 있습니다. 자신이 받고싶은직

업훈련이 항상 기다리고 있지 않습니다. 따라서 직업훈련을 희망하는 사람은 무

엇을배울지를 충분히 고려한 라음, 먼저자신의 지역에서 받을수있는직업훈련

을 찾아보는 것이좋습니다. 인터및으로는 노동부에서 운영하는 직업훈련정보망

(www.work.go.kr)이나 고용지원센터의 취업보호담당자의 도움을 받으십시오 수

취업한 상태에서 노동부에서 주관하는 직업훈련을 동시에 받는 것은 불가합니

다.다만 아르바이트는 정식 취업으로 인정이 되지 않으므로 직업훈련과 아르바

이트를동시에 하는것이가능합니다
.

주의할 것은 아르바이트 수입도 일정액 이상이 되면직업훈련을 받지못할수

있으므로 꼼꼼히 살피고 고용지원센터에 확인해 보아야 합니다
幣

2 9



북한이탈주민의 고용을 촉진하기 위해고용지원금제도라는게 있습니다 .

이 제도는 북한이랄주민을 고용한 사업주에게 일정기간(최대3년)동안 임금의

v2(최대 7o만哉을 국가에서 지원하는 제도입니다
.

또한북한이탈주민이 동일직장에 l년이상계속근무할 경우l년단위로 총3회에

걸쳐지급하는 취업장려금이라는 제도가 있습니다(정착장려금 지급기준표 참고),

Jc1o 1
- l H 州계 및 취업

오늘날의 직업세계는 평생직업은 없다고 보아야 할것입니다. 다만평생직장이

존재하지요. 즉한직장에서 평생일을하기는 어렵지만, 평생직장을 다녀야 한다

는 의미입니다. 그래서 한 번 취업을 했다하더라도 계속적으로 경력을 개발하는

노력을 하여야합니다
幣

흔히서울에 일자리가 많다고 생각합니다. 그러나 서울에는 사람도 많지요. 경

쟁력이 강하다는 이야기지요, 지방은 일자리가 적을수도 있습니다. 물론사람도

적고요. 우리나라는 전국에 국가공업 .산업단지, 지방공업 .산업단지가 고루분

포하여 발달되어 있습니다. 자신의 적성, 흥미를 잘파악하여 일자리를 잡는다면

전국 어느지역에서도 취업할수 있습니다.

그렇지 않습니다. 동일한 업체에서 고용보험에 가입한 이후 6개월 이상계속하

여취업을 유지한자에게 취업장려금을 다음과 같이지급합니다.
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자급기준 금액(만원)

6친월 동일업체 근무

취업장려금

남한의 구직자들도 4o대 이상은 일자리 찾기가 어려운 것이현실입니다. 많은

4o대의 사람들이 일자리를 잃기도 하지만 대부분 재취업에 성공을 합니다. 이는

4o대 이상인 북한이탈주민도 다시 취업할 수 있다는 충분한 가능성이 있다는 증

거가될수 있습니다
.

노동부 자료에 따르면, 경력단절여성의 취업적합직종으로 조리사, 제과제빵사,

주방보조원, 캐드설계원, 피부.발관리사, 간병인, 도배사, 인테리어 디자이너
.

상품판매원, 경리사무원 등을추천하고 있습니다.

근래노동부(워크및) 조사에 의하며, 중장년의 경우는 제조관련 단순노무자, 경

비원, 건물설비 관리원, 건설단순노무자, 주차장 관리원, 용접원, 중장비 운전원,

공작기계 조작원, 자동차 정비원, 전기(내선 .외생원, 자동차운전원 등이취업이

잘되는 것으로 나타나고 있습니다
零

사업주가 말하는 북한이탈주민 취업성공 포인트

i)피해의식에서 벗어나 누구에게나 당당하料

동료들이 편하게 하는말도무시했다고 싸우는 경우가 많다.
.

상대방의 말을내마음대로 해석하여 감정을 먼저내세우지 마라.

작업장에서 똑같이 관리자에게 혼나고도 자신이 더혼났다고 생각하지 마라.

2)높은사람있을 때만 일을찰하는 사람이 되지 마대

북한이탈주민들은관리자들이 볼 때만 열심히 일한다고 한다
.

누가보든그렇지 않든항상성실하게 일하는 모습을 보여라.

3)먼저베풀고i 남이주면고맙게 기꺼이 받아料

남에게 받는것도릴어하며, 주는것도아까워하고 설어한다고 한다.
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동료끼리 담배도 나누어 피우고, 밥도같이먹고, 사주기도 하고, 남이사주면 고맙게

먹기도 하라.

4)관리자의 지시에 일단 응하대

관리자의 작업지시에 말대꾸를 하여마찰을 일으키는 경우가 종종있다.

작업지시는 일단응하고, 의견은 이후에 공손하게 제시한다.

5)모르는 것은 당당히 물어보대

모르는 것은죄가아니며, 단지모르는 내가불편할뿐이다. 주저하지 말고물어봐라,

그래서 불편함에서 벗어나라.

상대는 의외로 친절하다. 그리고 친해지는 계기가 된다
.

공무원은 크게국가기관에 소속되는 국가직 공무원과 지방자치단체에 소속되는

지방직 공무원으로 나눌수 있습니다.

공무원이 되기위해서는 공무원시험에 합격하여야합니다 .

공무원 시험은 학력, 경력, 성별에 제한없이누구나응시할수 있는공개채용시

험과특별한 자격을 가진사람만이 응시할 수 있는특별채용시험으로 나눌수 있

습니다.

국가직 공무원은 거주지 제한규정이 없으나 지방직 공무원은 서울을 제외하고

는 일반적으로 그지역에 거주하여야 시험에 응시할수 있습니다
.

과거에는 연령제한규정이 있어 일정연령이 넘으면 시험에 응시할수 없었으

나,현재는 2o세 이상切급 시험은 l8세)이면 시험에 응시할 수있으며 상한연령

은 대부분 없어지는 추세입니다.

공무원 시험을 대략적으로 설명하였지만 사실은 공무원 시험의 종류가 아주많

아서시험을 실시하는 시행처에 따라응시자격이 다르므로 응시하는 시험의 공고

문을항시확인하고 준비하는 것이바람직합니다.
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두마당 트遷?恭

자격증

물른입니다. 직업훈련은 주간반, 야간반으로 운영되기도 합니다. 어느반에서

공부하든지 직업훈련 도중또는훈련이수후훈련받은 분야의 기술자격검정시

험에응시하여 합격하면 자격증을 받게됩니다
.

직업전문학교의 기능사양성과정(l년 과정)을 학습하면 필기시험을 면제받는 등

의혜택도 있으니 잘확인하여 직업훈련을 받으시기 바랍니다.

직업훈련을 받으면 자격증을 취득하기가 쉬워집니다. 그리고 자격증이 있는경

우 취업의 가능성도 한결높아집니다. 그러나 북한에서의 집단무리배치와는 달

리남한에서는 국가가 일자리를 정해주지 않기때문에 개인이 여러방법으로 일

자리를 알아보고 취업을 하여야합니다
.

그렇지만 직업학교에는 관련직종(직업종류) 분야에 사람을 구해달라는 부탁을

하는회사들이 많기때문에 직업훈련을 받을때성실하고 적극적으로 참여한다면

취업을 할수있도록 추천을 받는경우가 많습니다.

또한노동부 고용지원센터에 구직등록을 하면무료취업알선을 받을수 있고취

업도빨라질 수있습니다.

자격증은 임금의 수준을 결정하는 것이아니고 해당분야의 전문성을 인정받을

수 있는 것이라고 할수 있습니다
會

그래서 회사에 입사할 때자격증이 있으면 유리한 것입니다. 특정분야의 경우에

는관련자격증이 반드시 있어야 취업할수 있습니다
.

자격증 여부에 따른임금차이는 회사의 규정에 따라다르며T 자격증 수당을 인

정받을 수 있는 경우는 대부분 국가자격증인 경우가 대부분이므로 자격취득시

반드시 어느기관의 무슨자격증인지를확인하여야 합니다
.
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자격증을 취득하였다고 바로취업이 보장되는 것은아니지만, 자격증을 취득할

경우그만큼 취업이 쉬워지며 대우도 좋아집니다. 자격증만으로 남한사람과 같

은수준의 능력을 인정받을 수 있다기보다는 개인이 지니고 있는직업능력의 일

부분이라고 할수 있습니다.

직장생틀 및 o l z
a a

직업에 대한애착과 열정, 일을하는능력, 직장내의대인관계, 성실성, 책임감

등 입니다
會

회사는 이익을 창출하는 곳이므로 일할수 있는 직업능력을 갖춘사람을 요구할

것이고, 그렇지 않으면 회사에서는 불필요한존재가 됩니다 會

또한회사도 조직이므로 동료나 상사등과 다툼없이잘지내는 대인관계, 성실

히생활하는 모습, 맡은일을끝까지 책임지고 이루어 내는것도매우중요합니다 .

남한의 근로기준법에 의하면, 연장근로(연장작업)를 하면기본임금의 5o%를 가

산임금(기본노임에 더주는돈)으로 지급하게 되어있습니다
燎

연장근로라 하면정해진 근로시간(l일 8시간)이외에 추가로 일을 하는 시간을

의미합니다. 그리고 야간근로(22:00-06:00)인 경우에는 연장근로에 해당되지 않

더라도 5o% 가산임금을 지급하게 되어있습니다
.
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아르바이트라고 말하는 것은4대보험에 가입되지 않고부업으로 일하는 것을

의미하는 것입니다. 아르바이트라 하더라도 일4시간, 주2o시간 이상이면 상시

근로자로 보고근로자의 지위를 획득함과 동시에 소득신고가 되는등근로자로서

의의무도 행하여야 합니다. 즉,아르바이트라 하더라도 일정금학6o 상의소득

이발생하면 당연히 생계급여가 나오지 않습니다.

아르바이트의 소득금액이 정해져 있는것은아니며 가족구성원에 따라서 기초

생활수급권 박탈의 기준은 차이가 있습니다. 자세한 내용은 주민센터나 노동부로

문의하시기 바랍니다
를

남한의 직장에서 북한이발주민이라고 해서깔보지는않습니다. 남한사람도 성실히

일하지 않거나동료들과잘 어울리지 못하면 따돌림을 당하는등 대우를 제대로 받지

못합니다, 직장생활에서 사람들과의 좋은관계를잘유지하는 것이중요함니다.

남한과 북한은 예절과 문화가 다르기 때문에 남한사람들이 일상적으로 대화하

고서로어울려 지내는 방법을 배워나갈필요가 있습니다. 또한직장생활은 결국

직장의 목적에 충실해야합니다. 즉,내가열심히 일을하여직장에 도움이 되는사

람이라면 북한이탈주민이라는 사실에 관계없이그에상응하는 대우를 받을수있

습니다.

진학 및 교육

가능합니다. 다만, 북한이탈주민으로서 대학에 입학한후 남한학생들과 경쟁하

며정상적으로 졸업하기까지는 많은노력이 필요합니다. 취업과 대학공부를 같이

하려면 얼마나 노력을 해야할지 단단히 결심하고 결정해야 할것입니다.

16) 여기서 일정금액리란 생출하는 데지를미 없는 정도의 액수를 뜻힘
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대학교육지원 개요

대학별 지원대상 지원기간 지원제외 사유

.만35세 미만

.거주지보호기간중(5년)
.일반대학 .4년제 대학 :8학기

.고등학교졸업 또는이와.
.교육대학 .의학계통 :l2학기

동등이상의 학력이 料지 .학업성적이 연
고인정된후5년 이내 속 2회7o점 미

.산업대학 .연령제한 없음 만인자는다a

.전문대학 .거주지보호기간중(5i천 학기지원제외
.2년제 대학 :4학기

.원격대학 .고등학교졸업또는아리
.3년제 대학 :6학기

.기술대학 동등이상의 학력이 料지

.기타학력인정 시설 고인정된후5년 이내

교육비 지원은 원칙적으로 북한이랄주민 본인으로 제한됩니다. 따라서 남한에

서새로태어난 자녀는 남한사람과 동등하게 적용이 됩니다. 즉초등학교에서 중

학교까지는 의무교육으로서 공납금 등의교육비를 국가에서 부담하지만> 그이후

고등학교, 대학교의 학비는 본인이 부담하게 됩니다.

의무죠간7)인 초등학교(6년), 중학교(3년)와 본인의 희망에 따라진학하는 고등

학교(3년), 대학교(2~4널)의 교육과정이 있습니다.

학교교육외에추가로 자녀를 가르치는 방식을 일반적으로 가정방문식 교육과

학원수강식 교육으로 구분할 수 있습니다.

l)가정방문식 교육

영어, 수학, 과학, 국어, 한문등개별교과목 또는전과목에 대해학습지를 미

리풀고방문교사가주 l회정도방문하여 확인과 질문을 받는식으로 진행되어

평균 5분에서 l5분 정도교육이 이루어지게 됩니다. 대표적인 학습지로는 눈높

이,대교, 윤선생, 구몬, 웅진생크빅 등이있으며, 월평균 교육비는 초등과정이

9~l2만원, 예비중학리정 l2~l3만원, 중학과정은 l2~l5만원 정도입니다,

2)학원수강식

학교외보충학습을 보습이라고 하며보통학교외학원을 보습학원이라 부릅

3 6 1f 국민의 의무로서 학령에 이른 아동을 취학시켜야 하는 보통교육. 국민교육을 말함
.



두마당 트要?‥ .를

니다. 영어, 수학, 논술(국어), 과학, 사회등학년과 수준에 따라반을편성하

며,보통3과목을 묶어서 주5일2시간씩 교육을 받는경우초등학생은 대략월

2o만원, 중학생은 3o만원 정도의 교육비가 들어갑니다. 학교교과목과 관련된

보습학원 외에도 주산, 속셈, 피아노, 미술, 바둑, 태권도 등을교육하는 학원도

있으며 종류에 따라교육비의 차이는 있으나 피아노의 경우 기초수준인 경우

7~lo만원 정도의 교육비가 필요합니다.

3)기타

맞벌이l8)를 하는가정등학교이후아이를 돌봐줄 어른이 없는가정의 경우아

이들의 숙제나 부족한 교과목을 돕고, 정서적인 외로움 등을풀어주는 곳으로

지역사회복지관 등에서 방과후교실이나, 공부방을 운영하고 있으며 한달교

육비는 6만원 정도입니다.

북한의 대학 남한의 대학

대학소속의 당본부에서 진학자 자유롭게 희망대학, 희망학과 지망,
결정, 예비고사 대입수능고사

9o%이상 기숙사생활 기숙사, 하숙, 자취, 자가등자유로운 선택

남자:교복, 교 모
자출복장

인자:검정치마, 흰색저고리
매학기 시작 전에듣고싶은과목을 본인이

교과목은 대부분 필수교과목
직접수강신청

수강신청과목에 따라강의실을옮걱 다니며
학년별 교실 .좌리지정

수업하며, 다른학년 .학과의 학생들과도 수강함

다양한 동아리 활동에 자율적으로 참가가능
다양한 교내활동불가

'개강파터', w , '축차 등으로다양한체험 가능

교내복지시설빈약
학습지원센터 등에서 부족한 영어등학력지원,
학생생활상담소에서 애로사항 상담가능등

졸업후직장배치 졸업을 하더라도 직업은 스스로 구해야 함

교육감이 학력심의위원회의 심의를 거쳐 l2년 이상의 우리나라 학교교육과정

을 수료한 자에상응한 학력을 가진 것으로 인정한 북한이랄주민은 고등학교 를

업자와 동등의 학력이 인정됩니다.(초중등교육법시행령 제98s) 따라서 대학진학

18) 및벌이란 부부가 다 직업들 가지고 출근하는 것을 뜻함. 3 7



을위해서는 고등학교 졸업자와동등의 학력인정을 인정받았거나, 대입검정고시

에합격해야 합니다. 현재북한에서 고등중학교를 졸업했다면, 고등학교 졸업과

동등한 학력을 인정하여 대학에 입학할 수 있도록 추진하고 있습니다. 만약에 대

학진학을 희망한다면 대학마다 입시전형이 다르므로 입학하고자 하는대학에 문

의하시면 됩니다
.

남북한 학제 비교

북한 소학년(4년) 중학교(6년) 대학교(2치년)

남한 초등학교(6년) 중학교(3년) 고등학교(3년) 대학교(2-4년)

[북한이탈주민 대상 대학별 입학전형]

. 일반대학 :수능시험 없이특별전형(국어, 영어, 수학, 논술, 면접, 서류심사 등)

을통해 정원외 선발

x [참피 서울대학교 :수능시험(내부경쟁) 및면접을통해 정원외 선발

. 전문대학등 :수능시험 없이서류전형 및면접등을통해 선발

참고 :교육비 지원

1)학교를 다니는데 전혀 돈을 부담하지 않아도 되나요?

우리나라에서 초등학교와 중학교는 의무교육으로 교육비가 없고, 고등학교는 북한

이탈주민에게 학비를 면제하고 있습니다. 그러나 학교운영지원비와 급식비는 원칙적

으로본인이 부담해야 합니다. 생계급여 대상자의 경우대부분의 학교에서 학교운영지

원비와급식비를 면제하고 있으므로 해당학교에 면제여부를문의하시기 바랍니다 .

대학의 경우 입학.편입학 당시만3洲1 미만인 경우국립대학은 학비가 면제되고,

사림대학은 국가에서 5o% 부담하게 되어있으며, 나머지 5o9&는 각학교규정에 따라

서 지급여부가 결정 되게 됩니다. 다만 거주지보호기간(5년) 또는 대학진학 자격을 획

득(고등학교 졸업또는 대입검정고시 합격)한지 5년이내에 대학에 진학하여야 지원을

받을수있습니다. 그러나 산업대학, 기술대학, 한국방송통신대학, 폴리텍대학 그밖에

평생교육범에 의하여 학력이 인정되는 평생교육시설 또는 학점인정 등에관한 팀률에

의하여 평가인정을 받은학습과정을 운영하는 교육훈련기관의 경우입학시연령과 무

관하게 거주지보호기간 내에입학하면 지원을 받을수 있습니다
.

대학교의 경우학비지원 관련규정이 다소복잡하므로 대학진학을 결정하기 이전에

학비지원을 받을수 있는지 여부를 하나원 담당자에게 반드시 확인하기 바랍니다.

3 8



2) 대학교를 崙겨도 학비가 계속 지원되나요?

대학교 학비지원은 한 번만지원됩니다. 즉 o o대학교를 l년간다널는데 적성에 맞

지않아서 다음해에 AA대학교에 다시입학하게 되면AA대학교 l학년은 본인이 부담

해야하고, 2학년부터 지원이 됩니다. 다만2년제 대학을 졸업하고 다른대학3학년으

로 편입하는 경우는 계속 지원이 됩니다. 성적은 loo점 만점 기준으로 2회 연속 7o점

이하의 성적을 받으면 다음학기의 학비지원은 중단됩니다
.

북한이탈주민의 경우국어와 영어능력 부족으로 대학교에 진학하면 많은 어려움을

겪게되며, 매학기마다 20 ~ 30%의 중도탈락자가 발생하고 있습니다. 따라서 대학

진학을 결정할 때본인의 학업능력과 적성을 고려해 신중하게 결정해야합니다
.

3 9





"-' \

A 고q

M|
"'"::" U U \

,?N는 f 洲 r ☞
<l <a

--=理讓‥7a.
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5.주택과 거주지

6.수료후해야할 일
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국민기초생활수급비l9) 혜택

기츠생활보장은 거주지를 근거로 지급되는 제도로 거주지에서 이유 얼이다른

곳으로 옮길 경우 기초생활 수급이 중단되고 다른 지역으로 이사를 하고 주소지

를옮긴 경우에는 새로옮긴주소지에서 다시신청해야합니다.
.

직업에 따라기초생활비 수급 여부가 결정되는 것이아니라 어떤일을하든지

가구의 소득인정액이 최저생계비보다 많을 경우 국민기초생활보장법에 의한 보

호대상에서 제외됩니다
.

국민기초생활보장법에 의한혜택

r생계급여(생활할 수있도록 도와주기 위해주는돈):

매년 정부에서 결정하는 현금급여 기준에서 수급자의 소득인정액을 제외하고 부족한

부분만 지원하는 현금으로 다음은 소득인정액이 전혀 없을 때 최대로 받을 수 있는 현

금급여 수준

r2olo년도 소득인정액(최저생계비) 기준 (단위 .원)

가구규모 . i인 2인 . 3인 . 4인 5인 . 6인이상

가구원 수 l인

소득인정 액
504,344 | 858,747 | 1,110,919 | 1,363,091 | 1,615,263 |증가시바다
(858,747) | (1,110,919) |(1,363,091) |(1,615,263) |(1,867,435) |252,172원씩

x ( 를 근로무능력자 가구에게 적용되는 소득인정액 기준

r2olo년도 현금급여 지급기준(최고금액) (단위 :원)

구분 . i인 . 2인 . 3인 l 4인 5인 l 6인가구

현금급여 월액
422,180 | 718,846 | 929,936 | 1,141,026 | 1,352,116 | 1,563,206
(718,846) | (1,110,919) |(1,141,026) |0,352,116) |(1,563,206) |(1,774,296)

x 7인이상가구의 현금급여 기준 .1인증가시마다 211,090원적 증가
x ( 를 근로무능력자 가구에게 적용되는 지급기준

4 2 19) 국민기초생활수급비란 최저생활국민이 슬아가≥데 필요한 돈들주는것를뜻함.



h북한이탈주민에 대한수급권자 선정특례기준 차등적용

. 근로능력 유무에 따라현금급여 기준 달리적용

일할 수 있는 능력이 없는 가구는 l인을 추가한 가구원 수를 기준으로 하여 지급하고

,근로능력이 있는자가포함된 가구는 일반수급자 가구와 동일한 현금급여기준 적용

(특례기준 폐지)

. 근로능차단o)에 대하여 최초거주지 전입후6개월 간생계급여의 조건부과를 면제

하고최초거주지 전입후(7월~3년) 해당기간 만료후자찰사업 참여의무부과. 단,

의료급여는 5년
.

북한이탈주민의 경우 하나원 수료 후 5년동안 기초생활수급 혜택을 적용하고

있으나, 수급기간 동안가구원 수의변동, 재산, 소득의 변동이 있으면 본인이 지

체없이 신고하여야 하며5년이내라도 매년실시되는 재조사에서 최저생계비보다

가구의 소득인정액이 높을 경우 언제라도 혜택이 중지될 수 있습니다. 만약 변동

사항이 있어도 신고하지 않고 허위나 부당하게 급여를 받게 된 경우에는 받았던

급여를 다시반납하여야 합니다.(보장비용 징수)

2o) 일할수 및는능력이 및는자.근로무능력자는 情세미만. 襲세이상. 임산를 1급~4급 장애인 4 3



가족관계등록

법원에서 개명허가(이름을 고치는 허락)를 받아 이름을 고칠수 있습니다. 개명

허가는 등록기준지 또는 주소지를 관할하는 가정법원에 소명자료(가족관계증명

서,주민등록등본, 인우보증서 등)를 첨부하여 개명허가 신청서를 제출하면 판사

의판단에 따라결정이 됩니다.

북한이랄주민의 경우 소명자료에 북한이탈주민임을 밝히고 본인및 가족의 신

변상 보호를 위한다는 취지로 허가를 구하는 경우가 많으나 개명허가의 기준에

관해서는 규정이 없는관계로 판사의 재량에 따라결정되는 경우가많습니다
幣

법원으로부터 개명허가를 받은자는 l개월 내결정등본을 첨부하여 개명신고서

를등록기준지 또는주소지 시(구)읍면사무소에 제출해야 합니다.

아이의 가족관계등록부는 하나원 수료후에출생신고로 만들수 있습니다. 출생

신고의 의무를 가진자가가족관계등록을 담당하는 행정관서(광역시는 구청, 그외

지역은읍 .면사무소 등)에 신고하면 됩니다
출

만약중국에서 정식혼인한 경우는 어머니 또는 기타출생신고의무자가 분만관

련증명서 또는중국기관발행 증서등본(증명 등사본)을 첨부하여 출생신고할수 있

습니다. 이때아버지나 어머니의 성과본을따를수 있으며 어머니의 가족관계등록

부에입적하게 됩니다
.

그리고 혼인하지 않은채출생한 경우라면 아버지를 표시할 수 얼고어머니의 성

과본을 따라야합니다. 출생신고시에는 아이의 친어머니라는사실을증명하는자

료혹은인우보증인料) 2명이 필요합니다.

4 4 21) 인우보증인이란 아이의 출생사실를 알고 및는 보들인을 말함
.
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를인(국제결혼 포함)

물른 가능합니다. 외국에서 한국인과 외국인 사이에 결혼을 하면서 그 나라의

방식에 따라혼인을 하고혼인증서를 작성한 경우에는 l개월 이내에 그 지역을 관

할하는 재외공관의 장에게 그증서의 등본을 제출하여야 하나, 혼인당사자인 한

국인등록기준지의 가족관계등록관서에 우편의 방법으로 제출하거나 혹은 귀국

후 직접제출할수도 있습니다.
.

북한이탈주민으로 보호결정이 된자는통일부장관이 정착금지급, 취업보호, 주

거지원 등을할수 있도록 되어있습니다. 외국인과의 결혼여부는 북한이탈주민의

지원에 영향을 미치지 않습니다. 하지만 이민을 하였을 경우에는 정착금 등의지

급이중단됩니다.

廊 i:E帝讀.諒로讀를諦諒7 諦f를f7찰애 q 것a및洲流理라
천제誰f 찰꼭挑 출치理를체 리는린料撚릿 ?린긴理 6천린리料
릿로讀치e

하나원 수료후에는 대한민국의 국민으로서의 법적지위는 일반인들과똑같습니

다.물른 국제결혼이 가능하고 국제결혼은 한국인과 외국인 사이의 국제혼인 사

무처리지침(예규 65o호)에 의해처리됩니다.

예컨대 한 .중간국제결혼은 다른 외국인과의 결혼과 동일하나 다른 점은중국

에서만들어진 문서는 중국외교부 또는각성,자치구 및직할시의 외사공판실의

인증을 받아야 한다는 점입니다.

한국에서 조선족과 결혼하려면 조선족의 국적을 증명하는 서면(호적등본, 출생

증명서, 여권사본, 신분등록부등본 등)과 중국법에 의하여 혼인능력 등혼인성립

요건을 구비하고 있음을 증명하는 서면(중국의 관공서, 재외공관등 권한있는기

관발행) 등을첨부하여 혼인신고할 수있습니다. 혼인신고는 등록기준지 또는주

소지시(꾸읍면사무소에서 할수 있습니다
.

4 5



지원됩니다. 다만주택에 있어서는 남한출신 배우자의 주택소유여부에 따라

주택알선 여부가 결정될 수도 있습니다. 가령남편이 자택을 소유하고 있고수료

후그 집에가서살게된다면 굳이 임대주택을 알선할 필요는 없게됩니다
燎

.諦 z m 'U천l 사인流 4撚z 를차E Ulil'll - 1 W " - U K천 t
린表피!|! 차차料U'.ihU -료tH를f 'U,[.1! U,Ui 및 피誇.인찰인
..iUMf-UirU' U

중국호적에 올라있는 아이는 이미중국국적을 취득하였기 때문에 어머니가 한

국에서 출생신고를 한다고 해서 한국국적을 취득할 수 없고 따로 귀화허가를 받

아야합니다
.

2oo3년 3월이후에 만들어진 북한이탈주민의 가족관계등록부에는북한에 있는배

우자를 기재하토록 되어있습니다. 이는북한에서 이루어진 혼인관계를 가족관계등

록부에 반영해 줄현실적인 필요가 있기때문에 대법원예규로 정하게 된것입니다.

따라서 북한에 있는배우자와 이혼하지 않고는 중혼금지규정22)에 따라법적으

로는재혼할수 없습니다. 다만, 재판상 이혼판결을 받는다면 가능합니다.

2oo6년 l2월 북한이탈주민의보호및정착지원에관한법률 제l9조2(이혼의특례)

조항이 만들어져 북한에 배우자를 둔 북한이탈주민들도 재판상 이혼이 가능하게

되었습니다
출

북한에 배우자가 있는북한이랄주민이 재판을 통해이혼을 하고자 한다면 준비

서류(가족관계증명서, 주민등록등본, 소명자료 등)와 함께서울가정법원 종합민

원실에 이혼신청을 해야합니다.

혼인신고는남편이나처의 등록기준지 또는주소지의 시燎), 읍.면사무소및주민센터

에가서혼인당사자의 가족관차증명서을첨부하여 혼인신고서를작성 .제출하면됩니다.

출생신고는 자녀가출생한 날로부터 l달이내에 등록기준지 또는주소지 시(구),

읍 .면사무소 및주민센터에 출생신고서를 작성 .제출해야 합니다. 신고할 때는자

라6 2찰중를금지규정이란 등시에 두사렇이살라 결흔할 수및다는 규절을 뜻힘



녀의출생을증명할수 있는서류(의사 .조산사가작성한출생증명서나 인우보증에

의한출생증명서 또는유전자감정에 의한출생증명서 )를첨부하며야합니다,

정착지원금

정착지원금은 騷 기본금(초기지급금, 분할지급금) 曆가산금(연령, 한부모아동

보호, 장애, 장기치료) 騷장려금(직업훈련, 자격취득, 취업) 郵주거지원금 母지방

거주장려금(서울특별시를 제외한 지역)으로 구분하여 지급하고 있습니다

기본금 및 주거지원금 지급기준

(단위 :만哉

주거지원금 . 할계
초기지급금 분할지급금

i(y | 300 | 300

2"1 1 400 | 700

3인 . 5oo

4인 600 | 1,300

임대보증금은 정

수료후3개월 후.부에서 임대기관
지급시기 부터3개월 단위.에납부, 잔액은

로3회분할지급 .5년후북한이탈
주민에게 지급

x 지방거주장려금 :"가.'지역(서울, 경기도, 인천광역시)은 미대상, '나"지역('가'지역 제외광역시)
은주거지원금의 lo% '학"지역(기타 지역)은주거지원금의 2o%를수료 2년후세대주의 주민등록

상거주지를 기준으로 세대주에게 지급

지급 예)2olo년 4월 l6일 사회진출 l인세대북한이발주민의 경우

. 수료일에 3oo만원, 2olo년 7월, lOil, 2011년 l월말일에 분할지급금 각 l o o

만원씩 지급

. 임대보증금은 본인의 주거지원금에서 미리임대기관(대한주택공사 등)에 납부
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하고잔액은 5년후 지급

. 지방거주장려금은 2ol2년 4월말일에 'f"지역은 l3o만원, '다"지역은 26o만원

을 지급

가산금 지급기준

(단위 :만원

구분 . 지급기준 지급금액 . 비고

연령가산금 만 6o세 이상 72o(개인당)

보호결정일 당시
한부모아동보호 만 l2세 이하의

36o(세대당)

장애가산금 장애등급
l,540(1-a, 1,080

6급은 제외
(2~3-a, 360(4-5급)

중증질병으로 연속 최대9개월
장기치료가산금 개월x8 o

3개월 이상 입원 72o만원

x 가산금은 기본금 지급이 종료된 후 거주지보호기간까지 지급(l6회에 걸쳐분할지급)

정착장려금 지급기준

(단위 :만哉

구분 . 지급기준 금맥(만원) . 비고
총 5oo시간 이상 l2o만원

총62o시간 이상 l4o만원

총 74o시간 이상 l6o만원
l2o시간 추가시마다

직업훈련 장려금 총86o시간 이6 .i前9원
2o만원 증액

총98o시간 이상 2oo만원

총lloo시간 이상 22o만원

총l22o시간 이상 24o만원

l년과정, 우선선종 직종수료 추가지급(2oo만원

자격취득 장려금 . 직업훈련 관련자격증 2oo만원

6개월 동일업체 근무 2oo만원

55o만원
취업장려금

6oo만원

65o만원
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두마당 트要A .

가산금은 4가지 종류가 있습니다. 이중연령, 한부모아동보호가산금은 보호결정

일을 기준으로 하나원에서 대상자를 확정합니다. 사회진출 후에신청할 수 있는

것은장애, 장기치료가산금 등2가지입니다 .

구체적인 액수는 68번 답변표를참고하세요 .

신청서류

l.가산금지급신청서 2.장애인증명서 3.복지카드사본
장애가산금

4.주민등록증사본 5.주민등록등본 l통 6.통장사본

l.가산금지급신청서 2.입원사실확인서 3.주민등록증사본
장기치료가산금

4.주민등록등본 l통 5.통장사본

E 장애가산금은 장애등급(l급~5급)에 따라차등 지급

x 장기치료가산금은 보건복지가족부 고시 "본인일부부담금특례에관한기준"에 의한 중증질병자로

한정

x 가산금 지급신청서 :통일부 홈페이지(www.unikorea.go.kr)에 접속후 전자민원 - 민원안내

~ 인도지원 - 가산금지급신청서를 다운받아 작성

국내입국후신상의 변동에 관한사힝결혼,이혼등)은 정착금지급에 영향을 미

치지않습니라. 정착금 지급은 보호결정 당시를 기준으로 합니다. 다만, 추후합동

신문센터 조사시 허위진술이나, 범법행위(예 :폭언, 업무방해 )를한경우에는 정

착지원금 조정지침에 따라보호결정 이후에도 정착지원금을 조정(감액)할수 있습

니다.
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주택과 거주지

임대주택은누가그집(아파트)을 지었느냐에 따라공공임대와 민영임대로 나누

어 질수 있습니다. 공공임대는 영구임대와 국민임대가 있습니다. 영구임대는 임

대기간이 5o년 정도되나, 오래전에지어진 주택이 많습니다,

또한국민임대는 임대기간이 3o년 정도이며 2년마다 계약을 갱신해야합니다 .

최근에 지어진 임대주택은 대다수가 국민임대 주택입니다. 영구임대와 국민임

대주택의 임대료 차이가 나는 이유는 최근땅값과 건축자재 원가의 상승으로 인

해주택건설 원가를 임대료에 반영했기 때문입니다
燎

영구임대는 국민임대보다 오래된 집이많고, 설계면적이 같더라도 국민임대가

실제면적이 별게나옵니다
.

영구임대 아파트의 입주자격은 북한이탈주민보호법의 보호기간인 5년입니다 출

그이후는 일반인들과동등한조건으로 전환됩니다. 따라서 조건이 충족되면 계

속 재계약해서 살 수 있습니다. 2oo5년부터 영구임대 아파트가 부족하여 국민임

대아파트가 주로알선되며, 국민임대 아파트의 임대기간은 2년단위로 재계약됩

니다.

임대보증금과 임대료는 그지역의 토지가격, 건축비용, 건립연도 등에따라차

이가납니다. 일률적으로 말할수가 없고 전국 임대주택 임대료 자료는 매우방대

하며, 매년달라집니다.

최근에 새롭게 지어지는 국민임대주택의 경우 임대가격이 실제 거래되는 가격

으로조정되어 영구임대주택의 임대료보다는높습니다
출

5 o 23) 임대보증금이란 임대료 지불계약의 이행i 보장하기 위하여 상대편에게 미리제공하는 금액
24) 임대료란 주택를 빌려준 대가로 지불하는 돈g 뜻함. 통상 월 받위로 지불함



하나원 수료 이후 결혼이나 이혼이 주택알선에 영향을 미치지는 않습니다.

임대주택은 하나원에 있는동안단 l회에 한하여 알선해 드리고 있습니다. 하나

원수료 이후 결혼과 이혼으로 인해 임대주택을 추가로 알선하지 않습니다. 만약

보호결정 당시는 두사람이 각각단독결정이 되었으나, 주택알선 시점에서 한명

이포기를 하고 같이한주택에 살기로 하고수료하였는데 사회에 나가서 헤어지

게될경우에도 추가로 주택알선은 되지알습니다.

다만, 북한이탈주민 중무주텍세대(결혼, 이혼을 하여신규주택이 필요한 경우,

보호기간내 3o세가 넘은 경우등)는 국민임대주택(l8평 이하) 입주자격을 갖고 있

어대한주택공사등에 입주신청할수 있습니다
.

주택을 포기.반납한후에는 하나원이나 거주지 보호담당관이 주택을 알선하지

않습니다. 내국인의 경우와 동일하게 한국토지주택공사 및각 시.도도시개발

공사(서울시의 경우는 sH공사)에 임대주택신청서를 제출하고 선정이 되기를

기다려야합니다
출

자기주택이라는 것은본인의 이름으로 주택에 대한소유권(등기권리)이 있는 것

이고, 전세와월세는 집주인에게 집을빌리는 형태를 말합니다.

전세는 집을빌리는 요금을 한번에 지급하며 이는월세보다 훨센많은돈이 듭니

다.월세는 집을 빌리는 요금을 일부는 목돈(보증금)으로 주고나머지는 매월사용

료로내는것입니다(보통은행이자보다 약간비찰니다).

전세는 처음에 지불하였던 목돈撚세금)을 이사갈때모두돌려받고, 월세는 보

증금만 돌려받습니다
.
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지역에 따라많이다릅니다. 부동산의 가치는 여러가지로 결정되지만 지역의

문화수준, 교통, 학교, 시설등여러가지부대시설이 얼마나 가까이 있느냐 등이

많은부분을 차지하고 있습니다.

2oo8년 l2월 현재서울강남지역의 l8평 규모의 아파트 전세금은 보통 l억5천

~2억원 정도 예상해야 합니다. 경기일부 지역에서는 l억원 정도면 내집을살수

있는돈이기도 합니다.
.

임대주택은 집이없는생활이 어려운 사람들을 위해서 특별히 반가격에 주택에

입주를 하도록 해주는 제도입니다
출

임대주택을 전세나 월세로 내놓는 것은불법으로, 적발될 경우에는 관련법규에

따라계약이 해지되고 고발조치될 수있습니다.

식당을 운영하려면 먼저영업장(가게 또는점포, 이는살수도 있고 임대해도

됨)을 얻어야 하고, 필요한 집기(집안 기물)와 재료등을구입해야 합니다. 이때가

게또는점포의 가격은 보통임대료와 권리금, 보증금 등을포함하여 지역에 따라

각기다릅니다. 주택을 빌려음식점을 하게되더라도 관청에 영업장으로 신고를

해야하며, 국가에 내는세금, 위생비 또한영업장의 규모와 소득에 따라각기다

릅니다.

주택을 얻을때말하는 보증금, 월세와 같은의미입니다. 그외권리금이라는 것

이있는데, 장사가 잘되는곳등점포의 무형의 가치를 인정해서 이전의 임차인에

게나중의 임차인이 주는대가입니다. 나중에 돌려받는 것이법적으로 보호되어 있
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지는않습니다만, 또원래권리금 없이영업장을 빌려영업을 잘해서나중에 다른

곳으로옮겨 갈때다음에 임차하는사람에게 권리금을받기도한답니다.

2oo5년 l월이후입국자부터는 국민임대주택 운영을 하고있으며, 입주신청세

대는대한주택공사의 공고내역을 파악하여 본인이 희망지역을 선택하고, 신청인

은한국토지주택공사의 입주신청절차에 따라직접신청하여야 합니다.

x 공고 내역보는 방법 :한국토지주택공사 혼페이지(http://lh.or.kr) -U 입주계획,
입주안내 참조

거주지 배정得택알출을받은후 임대계약을하지 않으면 임대주택 우선배정린5)

을포기한 것으로 간주하게 됩니다. 거주지를 배정받은곳에서 임대계약을 체결하

고다른곳에서 산다면 월임대료, 관리비 등을계속지불해야 하는등경제적인 불

이익이 생깁니다
零

또한한국에는 거주이전의 자유가 있으므로 배정된 거주지역이외의 다른지역

에산다고 하여특별히 추가적인 불이익(벌을 주거나 손해가 있게하는것)을 주는

것은아니지만 배정받은 임대주택에 실제거주하지 않는경우 임대주택 관리주체

(주택공사, 도시개발공사)의 내규에 따라계약해지 요청을 받을수 있습니다.

교육생중에는 서울이라고 생각하는 분들이 많습니다. 그러나 실제로 지역과 잘

사는것은서로연결할 수없습니다. 서울엔 사람이 많이살기때문에 잘사는사

람도많지만 그만큼 못사는 사람도 제일많은곳입니다. 어느지역보다는 얼마나

성실히 생활하느냐가잘사는 지름길이라고 봅니다.

諸)우선배정권이란 북힌이틸주민이 영세민보다 주택을 먼저받을수있는권리를 뜻함. 5 3
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서울 지역에는 북한이랄주민 5천여 명이살고 있습니다. 수도권에는 약 67%가

거주하고 있으며 대체적으로 임시직 등에취업하고 있으며 대부분이 국민기초생

활지원비 수급자인 것으로 알려지고 있습니다. 서울에서 산다고 하여잘 살게 되

는 것은아님니다
燎

대부분의 경우에 서울이 수도라는 막연한 기대감에 이주하는 경우가 있는 것

같습니다. 하지만 막연한 기대감이나 호기심으로 이주하는 것보다는 거주지가 배

정된지역에서 살면서 조금씩 다른 지역에 대해서 알아가면서 이주 여부를 천천

히결정해도 늦지않습니다. 반드시 알아두셔야 하는것은정부에서 정한원칙(진

학,취업등)과 절차에 따르지 않고자신이 살던집을반찰하고 서울로 온경우에

는 영구임대주택을 다시배정받을 수 없다는 겁니다
출

참고 :서울과 지방차이

서울은문화, 교육, 금융, 교통등서비스측면에서 기타지역이 비해서 상대적으로 편리하고, 지방
은인정을 더느낄수 있다는 점,깨끗한환경, 거주장려금 지급, 작은생활비 측면에서 상대적으로유
리합니다. 지방거주자에게는 일정요건을갖추면(2년 이상거주) 지방거주장려금이 나옵니다.
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북한이탈주민들은 하나원 수료후북한이탈주민의 보효및정착지원에 관한 법률

제5조에 의하여 특별한사유가 없는한거주지에서 5년동안보호를받게 됩니다.

J L
T - i i - 후 해야할 일

1) 주민등록 신고

하나원 수료후 거주지 주민센터(또는 읍 .면사무소)를 방문하여 신규 등록한 후

주민번호를 부여받습니다
.

x 관련문의 :하나원 교육기획과撚화 :031-670-9326)

2)의료급여 신청

하나원 교육 수료 후 최초 거주지에서 신규 등록하여 의료급여를 신청하면 신규

등록받은날로부터 의료급여 적용을 받습니다.

의료급여 수급권자로 지정을 받기위한행정처리는 2o일 정도소요되며, 가족, 재

산상태. 경제력에 대한 일정한 조사를 하여거주지 시장 .군수 .구청장은 대상자

에대해의료급여 수급권자로 지정합니다.

x 관련문의 :하나원 관리후생과懼화 :031-670-9336)

3)생계비 지급 신청

지역의 읍 .면사무소 및주민센터에 가서국민기초생활보장을신청해야합니다.
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4)장애인 등록증발詠해당자에 한함)

. 전입신고 후주민센터 사회복지 담당자 방문

x 사진2x3cm 2장, 주민등록증 소지

. 장애인증 발급신청서 서류작성

. 장애인증 발급서류를 받아서 병원방문

. 장애인 진단서를 발급받아주민센터 방문(진단서 2부필요)

E l부는 장애인증 발급용, l부는추가가산금 신청용

. 장애인 등급에 따라하나원에 추가가산금 신청

x 관련문의 :하나원 교육기획과濯화 :031-670-9350 전송 :031-672-9591)

다를은 임대주택에 도착한 후 생찰하는 데필요한 절차입니다.

1)아파트 입주 절차

-주민등록표(등본), 인감증명26)을 지참하고 서울의 경우sH개발공사

에지방의 경우주택공사각 지사에 가서임대계약(정착도우미가도와줌)

. 임대계약서를 가지고 해당아파트 단지관리사무소에 가면본인호실의

열쇠를 내어줌

x 관련문의 :하나원 교육기획과濯화 :031-670-9327)

2)아파트관리사무소(또는 각동의수위실)

. 도시가스, 수도, 전기등의신고

3)전화신청

. 일반전화는국번없이 loo번으로, 휴대전화는 각대리점에서 신청

5 6 26) 인김증명이린 증명을 신청해 온 내용이 관공서에 이미등록된 내용과 같를을 증명하는 서류a 뜻함
.



4) 벽지 .장판을 교체해야 할 경우

. il4에 문의하거나 전화번호부를 보고지역의 지물포27), 실내장식
.

인테리어 장식28) 업체등에문의

행정기관의 기능

북한의 구사주소에 해당하는 것이남한의 주민센터漆지역은읍 .면사무천입니다.

다음은 주민센터에서 하는 일을 정리한 것입니다. 다음과 같은 일을 해야할 경

우에는 해당주민센터를 찾으면 됩니다
會

.주민등록 등 .초본 및가족관계증명서 발급 .국민기초생활수급 신청등

.주민등록 정정29) 신고 .주민등록 신규등록 및발급

.전입신고(이사왔을 때) .주민등록 재등록, 말소신고

.장애인 등록신청 .인감신고

시청.군청.구청은 읍.면사무소 및주민센터의 상위행정기관으로 병역, 세

금징수, 건축히가, 요식업 등사업신청과등록, 보건소운영, 부동산취득세나 차량

취득세(새로 집이나 땅,자동차 등을구입하였을 경우일정비용을 세금으로 남부

한후등록할수 있음), 환경위생 업무, 취업안내 등의일을담당합니다 출

2간지물포란 종이붙이를 파는 가게를 뜻함
. 5 7

28) 인터a 어 장식이란 실내 장식g 뜻함
.

29) 정정이란 잘못을 고쳐바로잡를을 뜻힘.



시.군.구청단위로 교육행정을맡아보는관청으로북한이탈주민이 검정고시3o)

를통해학력을 인정받은 경우거주지의 해당교육청에서 검정고시 관련(성적, 합

격)증명서를 발급해 줍니다. 또한중 .고등학교로 전학및입학할 경우해당교육

청에서류를 제출하면 학교를추침 배정하여 통보해 주는일도담당하고 있습니다.

북한이랄주민이 하나원 수료후중 .고등학교로 편입학할 경우 거주지보호담당

관에게 학력확인서와 북한이탈주민 등록확인서를 발급받은 후 주민등록 등본과

함께해당학교에 서류를 제출하면 편입학이 결정됩니다.

5 8 3o) 검정고시란 어떤 자격s 얻는데 필요힌 지식이나 기술의 유무를 검정하기 위해 실시하는 시험으로 정규 힉교를 졸업하지

않고서도 학력인정이 되는제도를 뜻함.
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l.의료지원 혜택및주의사항

2.건강진단 및기타



의료지원 혜택및주의사항

병원방문시와, 진료후약을타기위해약국에 갈때는꼭의료급여증(의료혜택

을받을수 있다는증명서)을 가지고 가야합니다.

정부의 의료급여 지원料을 받기위해서는 의료기관의 단계별 진료를 알아야만

합니다.

▶단계별 진료

3차진료기관 방문
1차진료기관 방문

(대학병원, 특수병원 - 국가운영
(보건소, 의원, 보건지소). )-, ti.t|Bi-LiywiUaa"a)i| 결핵병원, 정신병원)

다틀 단계의 진료 시 반드시

의사선생님의 진료소견서를 첨부합니다.

참고

의료기관은 크게l차, 2차, 3차의료기관으로 구분을 하는데 이는병원크기로 구분을 하

고 있습니다. l차의료기관은 대부분 개인이 개업을 하고 있는 o o의원 형태이며 국가에

서운영하는 보건소도 대표적인 l차의료기관입니다. l차의료기관보다 2차병원이 병원규

모가크기때문에 진료비가 비싸게 책정이 됩니다. 간단한 감기증상으로 3차병원을 선택

하게되면l차병원과 똑같은 치료를 받을지라도 3차병원의 진료비는 2~3배가 나올수 있

습니다. 간단한 질병에 대해서는 l차병원을 찾는것이시간과돈을 절약하는 방법입니다
.

의료급여법에 통일부장관이 인정하는 북한이탈주민은 의료급여대상자로 정하

고 있습니다. 의료급여대상자는 병원진료 시 건강보험이 되는 종목에 대해서는

loo%급여 혜택을 받아, 돈을내지않고진료를 받습니다. 단,보험이 되지않는

종목에 대해서는 본인부담을 해야합니다.

6 o 31) 의료급여 지원이란 병원에서 치료받을 때국가에서 얼마민큼의 돈을 보충해 주는 것을 뜻함.
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건강보험관리공단에서 정하는 건강보험의 범위를 상세하게 나열할 수는없지만

일반적인 치료는 건강보험이 적용됩니다. 예를들면, 복통으로 병원진료시 복부초

음파를 실시했을 경우병원진료비, 약값, 단순엑스레이 촬영분은 보험의 혜택을

받아돈을 내지않지만초음파비용은 비보험종목으로서 본인이 부담해야합니다.

참고

건강보험 제외종목. 특수검사(초음파, MR産 Q), 치과보철, 성형수술, 사건사고관련

병원방문시, 대형병원 선택진료비 등

의료급여 대상자는 병원치료를 받을수있으며, 병원입원시의료보험에 해당

하는부분에 대해서는 본인부담 없이 입원치료를 받게되지만 입원기간 동안 비

보험부분에 대해서는 본인부담을 해야합니다(본인부담의 범위 :상급병실 이용

시,특수검사비, 선택진료비 등). 입원일수는 제한이 없으나 입원을 해서적합한

진단이 나오는 경우에만 의료급여 혜택을 받을수 있습니다,

의료급여증은 의료급여 수급권대상자에 대해발급되는 증명서로 하나원 수료후

최초거주지에서 신규등록하여 의료급여를 신청하면 신규등록 받는날로부터 의료

급여적용을 받습니다. 매년본인이 재발급 신청을 하여야 하며, 각지방자치단체

장은신청자의 경제적 능력과재산상태를고려하여 재발급 여부를 결정합니다.

지방자치단체의 재정에 따라의료급여 혜택의 범위가 다를수도 있습니다. 의료

급여l종에서 의료급여2종으로 변경될 수도 있습니다.

(의료급여l종은 의료보험범위 진료시loo% 국가부담, 의료급여2종은 진료비

3o% 본인부담)

6 1



대한민국은 자본주의 국가입니다, 국가에서 운를하는 병원과 개인이 운영하는

병원모두 병원운영으로 들어가는 비용은 환자가 부담합니다
.

즉,병원에서 진료를본 후진료비를 내는것이원칙입니다.

보건소는 l차진료 기관으로 시,군,구단위로 설치, 운영되고 있습니다 .

65세 이상이거나 기초생활수급권자 등은무료로 진료받을수 있으며, 예방접

종및전염병 질환치료를 받을수 있으며, 지역에 따라산부인과, 정신과, 소아과,

내과, 치과, 한방진료를 받을수있습니다 출

지역보건소를 이용하면 건강유지증진을 위한필요한 정보를 접할수 있습니다,

(예, 알코올 및약물중독, 우울, 불안장애, 골다공증, 당뇨, 고혈압등성인병 관리를

6 2
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건강진단 및 기타

회사에 취업할 때 건강검진은 필수적입니다. 검진항목은 법령으로 정해져 있으

며,병원에서 혈액채취, 흥부엑스레이 촬영, 시력검사, 혈압측정, 키,몸무게 측정

등을합니다. 하나원에서 했던검사와유사합니다.

음식점에서 일하는 데 필요한 보건증을 발급받기 위해서는 보건소에서 건강검

진을받습니다.

가능합니다. 하지만 B형간염에 대한잘못된 사회적 인식때문에 B형간염환자

들은취업, 결혼, 대인관겨 등사회생활 전반에 걸쳐어려움을 겪고있는것이어느

정도사실입니다.

B형 간염의 주된 전염경로는 B형 간염감염자인 산모에게서 태어나는 아기의

수직감염(유전적으로 직접병을물려받는것), 성관계나 혈액을 통하는 것입니다 구

따라서 일상생활에서 전염될 가능성은 매우 낮습니다. 즉 B형 간염환자와함께

음식을 먹거나 식기를공동으로 사용해도 전염되지 않는다는 것이지요
零

정부에서는 2ooo년 lo월 전염병예방법 시행규칙을 개정할 때B형간염환자는

병을 알고 있더라도 취업할 수 있게 했습니다. 일반 사무직은 물른이고 보건증이

필요한 요식업소나 위생업소를 비롯해 음식물을 직접다루는 조리사로 근무하는

데에도 법적제한이 없어진 것입니다
.

북한에서 의학을 공부하였다면, 적절한 검증을 통해학력을 인정받을 수있습니

다.하지만 학력만 인정된다고 의료행위를 할수 있는것은 아닙니다
會

의료행위를 하기위해서는 국가에서 실시하는 의사고시나 한의사고시33), 치과

의사고시에 합격하여야 합니다. 따라서 학력을 인정받는 사람이 위에 나열한 국

가고시에 응하여 합격하였을 경우에는합법적으로 의료행위를 할수있습니다.

32) 보균자란 병균이 몸에및느사람을 뜻함
. 6 3

33) 한의사고시란 븍힌의 동리한제사 시험을 뜻함.
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1
1

J 지역적응센터(하나센터) 연락처

지역.권역 서비스지역

동부 .한적간 7사(관악틀사관) 송파, 강동, 강남, 서초, 관악, 동작, 성동, 광진 0 2 - 8 8 2 - 5 2 1 0 - 1

서부.가양.종합사회복지관 강서, 서대문, 은평, 마포, 용산, 종로, 중 0 2 - 2 6 6 8 - 8 6 0 0

남부.한빛종합사회복지관 양천, 구로, 영등포, 금천 0 2 - 2 6 9 0 - 8 7 6 2

북부 .공릉종합사회복지관 노원, 성북, 중랑, 강북. 도봉, 동대문 0 2 - 9 4 8 - 0 5 2 0

동부.청솔종합사회복지관 용인, 성남, 이천, 광주, 하남, 양평, 여주 03 1- 7 14 - 63 3 3

서부.덕유사회복지관 부천, 광명, 시흥, 안양, 과천 03 2 -3 2 5 -2 1 6 1

서북 .미지정(2/4분기 중지정예정) 김포, 고'.:, 파주

중부.군자종합사회복지관 안산, 군s 의찰, 수원 0 3 1 - 4 1 0 - 6 0 7 0

남부 .미지정(2/4분기 중지정예정) 화성, 오산. 평택, 안성

북부.한국청소년가족상담교육원 의정부, 포천, 남양주, 양주, 동두천, 구리, 가평, 연리 031 -5 44 -1 15 4

남동 .하이사회복지센터 남동, 연수 03 2- 43 7- 11 73

부평 .삼산종합사諒긴관 부평. 계약 0 3 2 - 5 2 9 - 8 6 0 7 - 9

동부 .동해지역자활센터 강릉, 동해, 태백, 속초, 삼척, 인제, 고성, (aU 0 3 3 - 5 3 5 - 1 6 4 8

한국자유총연맹
0 3 3 - 2 5 4 - 6 6 7 0

강원도지부 춘천, 원주, 홍천, 영월, 평창, 정선, 철원, 화천.
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梨 .諒 q 州정(計찰기 중지洲인

대구 .전지역 .북한이주민지원센터 대구, 경산 0 5 3 - 3 5 6 - 0 4 6 4
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통부.한적料洲사(창원봉사관) 창원, 마산, 진해, 김해. 밀양. 양산, 의령, 함안, 창녕.0 5 5 - 2 6 3 - 4 1 0 0

진주. 통영. 사천. 거제. 고성, 남해. 하동. 산청. 함양, .
서부.미지정(2/4분기 중지정예정)

거창, 합천

서부.광주전남북한이주민지원센터 .동구, 서구, 남구, 광산구 0 6 2 - 3 7 4 - 4 2 6 4

한적광주 .전남지사
북구, 목포(전남 북부권) 0 6 2 - 5 7 3 - 0 5 4 1 - 4

(광주봉사관)

전북 .전지역 .미지정(2/4분기 중지정예정)

한적광주 .전남지사
순천, 여수등남부권 06 1 - 7 5 3 - 3 9 5 1 -2

(순천봉사관)

제주 .전지치 미지정(2린분기 중지정예정)
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거 주 지 보 호 당 당 관

전화번호 팩스번호

서울특별시 0 2 - 7 3 1 - 6 2 2 9 0 2 - 3 7 0 7 - 8 1 4 8

종 로 구 자치행정과 02 -7 3 1- 16 28 0 2 - 7 3 1 - 0 8 3 4

중 구 사회복지과 0 2 - 2 2 6 0 - 1 7 1 4 02 - 2 2 6 0 - 1 1 5 9

용 산 구 자치행정과 02 - 7 10 - 3 4 10 0 2 - 7 1 0 - 3 6 7 0

성 동 구 자치행정과 0 2 - 2 2 8 6 - 5 1 4 2 0 2 - 2 2 8 6 - 5 9 0 3

광 진 구 자치행정과 0 2 - 4 5 0 - 7 1 4 8 0 2 - 4 5 0 - 1 5 6 2

동대문구 자치행정과 0 2 - 2 1 2 7 - 4 3 8 5 0 2 - 3 2 9 9 - 2 6 1 5

중 랑 구 자치행정과 0 2 - 4 9 0 - 3 3 1 3 0 2 - 4 9 0 - 3 7 6 9

성 북 구 자치행정과 02 -9 2 0- 31 31 0 2 - 9 2 0 - 3 1 3 0

강 북 구 자치행정과 0 2 - 9 0 1 - 6 0 8 9 0 2 - 9 0 1 - 6 1 0 8

도 봉 구 자치행정과 02 -2 2 89 - 11 2 7 0 2 - 2 2 8 9 - 1 7 2 4

노 원 구 자치행정과 02- 211 6-3 133 0 2 - 9 5 0 - 3 7 0 7

은 평 구 주민자치과 02-35 1-630 6 02-351-5824

서대문구 자치행정과 0 2 - 3 3 0 - 1 0 7 0 0 2 - 3 3 0 - 1 4 1 3

마 포 구 자치템정과 0 2 - 3 1 5 3 - 8 3 0 6 0 2 - 3 1 5 3 - 8 3 4 9

양 천 구 자치행정과 0 2 - 2 6 2 0 - 3 0 9 1 0 2 - 2 6 2 0 - 4 4 1 6

강 서 구 자치행정과 0 2 - 2 6 0 0 - 6 0 4 3 0 2 - 2 6 0 0 - 6 1 9 6

구 로 구 자치행정과 0 2 - 8 6 0 - 2 4 9 7 0 2 - 8 6 0 - 2 6 5 9

금 천 구 자치행정과 0 2 - 2 6 2 7 - 1 0 4 6 0 2 - 2 6 2 7 - 2 2 7 5

영등포구 주민자치과 0 2 - 2 6 7 0 - 3 1 6 8 0 2 - 2 6 7 0 - 3 5 9 6

동 작 구 자치행정과 0 2 - 8 2 0 - 9 1 2 5 0 2 - 8 2 0 - 9 9 7 7

관 악 구 생활복지과 0 2 - 8 8 0 - 3 4 3 7 0 2 - 8 8 0 - 3 7 2 3

서 초 구 사희븍지과 0 2 - 4 1 0 - 3 8 1 1 0 2 - 4 2 4 - 8 2 2 2

강 남 구 자치행정과 0 2 - 2 1 0 4 - 1 2 2 6 0 2 - 2 1 0 4 - 2 4 1 4

송 좌 구 자치템정과 0 2 - 4 1 0 - 3 8 1 1 0 2 - 4 2 4 - 8 2 2 2

깅 등 구 자치행정과 0 2 - 4 8 0 - 1 3 1 3 0 2 - 4 8 0 - 1 8 1 9

부산광역시 여성정색 담당관실 0 5 1 - 8 8 8 - 3 1 9 1 0 5 1 - 8 8 8 - 2 9 5 9

중 구 여성가족과 0 5 1 - 6 0 0 - 4 3 5 2 0 5 1 - 6 0 0 - 4 3 6 9

서 구 생활지원과 0 5 1 - 2 4 0 - 4 3 1 4 05 1 - 2 4 0 - 4 3 1 9

동 구 주민생활지원과 0 5 1 - 4 4 0 - 4 3 2 3 0 5 1 - 4 4 0 - 4 3 1 9

영 도 구 복지사업과 0 5 1 - 4 1 9 - 4 3 6 1 05 1 - 4 1 9 - 4 3 5 9

부산진구 주민생찰지원과 0 5 1 - 6 0 5 - 4 3 3 3 0 5 1 - 6 0 5 - 4 3 1 9

동 래 구 주민생활지원과 0 5 1 - 5 5 0 - 4 3 3 5 0 5 1 - 5 5 0 - 4 3 1 9

남 구 주민지원과 0 5 1 - 6 0 7 - 4 5 0 1 05 1 - 6 0 7 - 4 3 1 9

북 구 복지행정과 0 5 1 - 3 0 9 - 4 3 3 2 05 1 - 3 0 9 - 4 3 1 9

해운대구 주민필생학습지원과 0 5 1 - 7 4 9 - 4 3 5 2 0 5 1 - 7 4 9 - 4 1 2 9

사 하 구 주민생활지원과 0 5 1 - 2 2 0 - 5 5 5 2 05 1 - 2 2 0 - 4 3 1 9

금 정 구 주민생활지원과 0 5 1 - 5 1 9 - 4 3 5 3 051 -5 19 -4 31 9

강 서 구 주민생활지원과 0 5 1 - 9 7 0 - 4 3 6 4 05 1 - 9 7 0 - 4 3 1 9

연 제 구 주민생활지원과 0 5 1 - 6 6 5 - 4 3 7 4 0 5 1 - 6 6 5 - 4 3 1 9

수 영 구 주민생활지원과 0 5 1 - 6 1 0 - 4 3 1 1 05 1 -6 1 0 -4 3 1 9

사 상 구 주민생활지원과 0 5 1 - 3 1 0 - 4 3 3 3 051-310-4319

기 장 군 주민생활지원과 051-709-4365 051-70 9-433 9



거 주 지 보 호 담 당 관

전화번호 팩스번호

대구광역시 자치행정과 0 5 3 - 8 0 3 - 2 5 2 4 0 5 3 - 8 0 3 - 2 8 1 9

중 구 행점지원과 0 5 3 - 6 6 1 - 2 2 2 6 0 5 3 - 6 6 1 - 2 2 1 9

동 구 행정관리과 0 5 3 - 6 6 2 - 2 2 2 6 0 5 3 - 6 6 2 - 2 2 1 9

서 구 0 5 3 - 6 6 3 - 2 2 2 7 0 5 3 - 6 6 3 - 2 2 1 9

발 구 행정지원과 0 5 3 - 6 6 4 - 2 2 2 3 0 5 3 - 6 6 4 - 2 2 1 9

북 구 0 5 3 - 6 6 5 - 2 2 2 5 0 5 3 - 6 6 5 - 2 2 1 9

05 3 - 6 6 6 - 2 2 2 1 0 5 3 - 6 6 6 - 2 2 1 9

0 5 3 - 6 6 7 - 2 2 2 7 0 5 3 - 6 6 7 - 2 2 1 9

행정지원과 0 5 3 - 6 6 8 - 2 2 2 6 0 5 3 - 2 8 2 - 7 1 6 8

인천광역시 자치행정과 0 3 2 - 4 4 0 - 2 4 0 3 0 3 2 - 4 4 0 - 8 6 4 5

중 구 0 3 2 - 7 6 0 - 7 1 6 4 032-760-7159

동 구 행정자치과 0 3 2 - 7 7 0 - 6 1 6 7 0 3 2 - 7 7 0 - 6 1 4 9

남 구 0 3 2 - 8 8 0 - 4 1 2 6 0 3 2 - 8 8 0 - 4 8 5 3

연 수 구 자치템정과 0 3 2 - 8 1 0 - 7 1 0 3 032 -8 10 -7 11 9

남 동 구 0 3 2 - 4 5 3 - 2 2 0 4 0 3 2 - 4 5 3 - 2 1 8 9

부 핑 구 자치행정과 0 3 2 - 5 0 9 - 6 1 5 5 0 3 2 - 5 0 9 - 7 6 0 6

계 양 구 자치행정과 0 3 2 - 4 5 0 - 5 1 9 5 0 3 2 - 4 5 0 - 5 1 4 9

서 구 0 3 2 - 5 6 0 - 4 5 1 5 0 3 2 - 5 6 0 - 4 0 9 9

강 화 군 주민샘활피원실 0 3 2 - 9 3 0 - 3 3 4 5 0 3 2 - 9 3 0 - 3 6 4 7

옹 진 군 자치행정과 0 3 2 - 8 9 9 - 2 1 3 4 0 3 2 - 8 9 9 - 2 1 3 9

광주광역시 자치행정과 0 6 2 - 6 1 3 - 2 9 4 5 0 6 2 - 6 1 3 - 2 9 4 8

0 6 2 - 6 0 8 - 2 1 7 4 0 6 2 - 6 0 8 - 2 1 2 8

0 6 2 - 3 6 0 - 7 7 9 6 0 6 2 - 3 6 0 - 7 3 1 8

주민생활지원과 0 6 2 - 6 5 0 - 8 1 8 3 0 6 2 - 6 5 0 - 7 6 2 2

주민자치과 0 6 2 - 5 1 0 - 1 2 8 7 0 6 2 - 5 1 0 - 1 5 9 8

장 산 구 0 6 2 - 9 4 0 - 8 5 6 9 0 6 2 - 9 4 0 - 8 3 9 3

대전광역시 자치행정과 0 4 2 - 6 0 0 - 2 3 1 2 0 4 2 - 6 0 0 - 2 3 1 9

동 구 행정지원과 0 4 2 - 2 5 0 - 1 2 3 5 0 4 2 - 2 5 0 - 1 3 0 8

중 구 자치행정과 0 4 2 - 6 0 6 - 6 2 3 7 0 4 2 - 6 0 6 - 6 1 8 9

서 구 자치지원과 0 4 2 - 6 1 1 - 6 5 7 7 04 2 - 6 11 - 6 5 49

평생학습과 0 4 2 - 6 1 1 - 2 1 9 9 0 4 2 - 6 1 1 - 2 3 7 8

자치행정팀 0 4 2 - 6 0 8 - 6 5 1 5 0 4 2 - 6 0 8 - 6 2 2 9

울산광역시 자치템정과 0 5 2 - 2 2 9 - 2 4 8 3 0 5 2 - 2 2 9 - 2 4 7 9

중 구 자치행정과 0 5 2 - 2 9 0 - 0 2 2 8 0 5 2 - 2 9 0 - 0 5 9 9

남 구 자치민원봉사과 0 5 2 - 2 2 6 - 5 4 7 5 0 5 2 - 2 2 6 - 5 2 5 5

등 구 자치행정과 0 5 2 - 2 0 9 - 3 2 1 4 0 5 2 - 2 0 9 - 3 2 0 9

북 구 05 2 - 2 1 9 - 7 2 3 3 05 2 - 2 1 9 - 7 2 3 9

울 주 군 0 5 2 - 2 2 9 - 7 1 3 2 0 5 2 - 2 2 9 - 7 1 0 9

남북출럭담당관 0 3 1 - 8 5 0 - 3 5 3 2 0 3 1 - 8 5 0 - 3 5 3 9

자치행정과 031 -22 8-2 112 0 3 1 - 2 2 8 - 3 7 5 4

자치행정과 031-729-2286 031-729-2289

자치행정과 031-807 5-244 6 031-8075-4955

자치행정과 0 3 2 - 3 2 0 - 2 3 2 6 0 3 1 - 3 2 0 - 2 7 2 0

주민생를과 0 3 1 - 3 2 4 - 3 8 5 7 0 3 1 - 3 2 4 - 2 2 0 9

자치행정과 03 1- 48 1- 21 56 03 1 - 4 81 - 3 2 22



거 주 지 보 호 담 당 관

전화번호 팩스번호

03 1 - 3 8 9 - 2 1 2 4 0 3 1 - 3 8 9 - 2 8 2 9

남양주시 031- 590- 4224 031-590-2129

의정부시 0 3 1 - 8 2 8 - 2 1 3 5 0 3 1 - 8 2 8 - 4 9 2 0

자치행정과 0 3 1 - 6 5 9 - 4 2 0 4 0 3 1 - 6 5 9 - 5 4 6 6

0 3 1 - 3 1 0 - 2 1 2 0 0 3 1 - 3 1 0 - 2 8 0 2

자치행정과 03 1 - 3 6 9 - 1 8 4 9 0 3 1 - 3 6 9 - 1 5 0 4

행정지원과 0 2 - 2 6 8 0 - 2 1 2 8 0 2 - 2 6 8 0 - 2 6 1 0

0 3 1 - 9 4 0 - 4 9 6 2 0 3 1 - 9 4 0 - 4 9 6 9

자치행정과 0 3 1 - 3 9 0 - 0 8 3 5 0 3 1 - 3 9 0 - 0 7 1 9

0 3 1 - 7 6 0 - 5 6 2 1 0 3 1 - 7 6 0 - 2 0 2 3

0 3 1 - 9 8 0 - 2 5 3 3 0 3 1 - 9 8 0 - 2 5 3 9

자치행정과 0 3 1 - 6 4 4 - 2 1 0 3 0 3 1 - 6 4 4 - 2 1 2 9

0 3 1 - 5 5 0 - 2 1 0 2 0 3 1 - 5 5 0 - 2 8 0 4

0 3 1 - 8 2 0 - 2 1 6 3 0 3 1 - 8 2 0 - 2 1 4 9

0 3 1 - 6 7 8 - 2 1 7 4 0 3 2 - 6 7 8 - 2 1 3 9

자치행정과 0 3 1 - 5 3 8 - 3 1 0 3 0 3 1 - 5 3 8 - 2 7 4 5

자치행 정과 0 3 1 - 3 7 0 - 3 1 2 5 0 3 1 - 3 7 0 - 3 1 1 3

자치행정과 0 3 1 - 7 9 0 - 5 5 4 3 0 3 1 - 7 9 0 - 6 0 9 9

행정지원과 0 3 1 - 3 4 5 - 2 1 2 4 0 3 1 - 3 4 5 - 2 7 9 7

자치행정과 03 1 -8 8 7 -2 1 4 3 0 3 1 - 8 8 7 - 2 4 6 3

동두천시 0 3 1 - 8 6 0 - 2 1 2 1 0 3 1 - 8 6 0 - 2 6 6 4

0 3 1 - 7 7 0 - 2 1 2 6 0 3 1 - 7 7 0 - 2 8 0 3

0 2 - 3 6 7 7 - 2 1 2 4 0 2 - 3 6 7 7 - 2 7 7 4

03 1- 5 80 - 21 1 6 0 3 1 - 5 8 0 - 2 1 0 9

0 3 1 - 8 3 9 - 2 7 6 8 0 3 1 - 8 3 9 - 2 4 8 3

생찰보장팀 0 3 3 - 2 4 9 - 2 5 9 9 0 3 3 - 2 4 9 - 4 0 3 7

03 3 -2 5 0 -3 0 9 4 0 3 3 - 2 5 0 - 3 4 8 6

주민생활지원과 03 3 - 7 37 - 2 6 1 3 0 3 3 - 7 3 7 - 4 8 0 9

주민생활지원과 0 3 3 - 6 4 0 - 5 3 3 8 0 3 3 - 6 4 0 - 4 7 4 3

주민생활지원과 0 3 3 - 5 3 0 - 2 3 2 6 0 3 3 - 5 3 0 - 2 8 2 8

사회븍지과 0 3 3 - 5 5 0 - 3 9 1 8 0 3 3 - 5 5 0 - 2 9 2 9

주민생활지원과 0 3 3 - 6 3 9 - 2 3 1 2 0 3 3 - 6 3 9 - 2 3 8 0

주민생활지원과 0 3 3 - 5 7 0 - 3 3 1 2 0 3 3 - 5 7 0 - 3 1 3 0

주민생찰지원과 0 3 3 - 4 3 0 - 2 3 1 8 0 3 3 - 4 3 0 - 2 0 4 1

사회복지과 0 3 3 - 3 4 0 - 2 0 9 6 0 3 3 - 3 4 0 - 2 5 7 3

사최복지과 0 3 3 - 3 7 0 - 2 8 5 8 0 3 3 - 3 7 0 - 2 9 2 9

주민생활지원실 033- 330- 2180 0 3 3 - 3 3 0 - 2 5 5 7

주민생찰지원실 0 3 3 - 5 6 0 - 2 3 1 3 0 3 3 - 5 6 0 - 2 5 8 8

사회복지과 0 3 3 - 4 5 0 - 5 3 1 3 0 3 3 - 4 5 0 - 5 4 3 3

주민생활지원실 0 3 3 - 4 4 0 - 2 3 2 3 0 3 3 - 4 4 0 - 2 4 5 4

주민생활지원실 0 3 3 - 4 8 0 - 2 3 1 3 0 3 3 - 4 8 0 - 2 3 2 3

주민생할지원실 0 3 3 - 4 6 0 - 2 2 1 1 0 3 3 - 4 6 0 - 2 2 1 9

주민생활지원실 0 3 3 - 6 8 0 - 3 3 1 3 0 3 3 - 6 8 0 - 3 1 6 8

주민생활지원과 0 3 3 - 6 7 0 - 2 3 1 1 0 3 3 - 6 7 0 - 2 7 9 0

충청북도 자치램정과 0 4 3 - 2 2 0 - 2 6 1 5 0 4 3 - 2 2 0 - 2 6 5 9



거 주 지 보 호 담 당 관

전화번호 팩스번호

자치행정과 0 4 3 - 2 0 0 - 2 1 8 8 0 4 3 - 2 0 0 - 2 2 0 9

0 4 3 - 8 5 0 - 5 1 2 6 0 4 3 - 8 5 0 - 5 1 0 9

자치행정과 0 4 3 - 6 4 1 - 5 4 6 2 0 4 3 - 6 4 1 - 5 4 6 9

0 4 3 - 2 5 1 - 3 0 4 8 0 4 3 - 2 5 1 - 3 4 9 9

주민생활지원과 0 4 3 - 5 4 0 - 3 8 3 2 0 4 3 - 5 4 0 - 3 8 0 9

0 4 3 - 7 3 0 - 3 1 2 4 0 4 3 - 7 3 0 - 3 1 2 9

자치행정과 0 4 3 - 7 4 0 - 3 1 5 5 0 4 3 - 7 4 0 - 3 1 5 9

0 4 3 - 8 3 5 - 3 2 1 4 0 4 3 - 8 3 5 - 3 2 0 9

043-53 9-314 6 043-539-3149

0 4 3 - 8 3 0 - 3 2 3 3 0 4 3 - 8 3 0 - 3 4 9 9

0 4 3 - 8 7 1 - 3 8 0 8 0 4 3 - 8 7 1 - 3 0 9 9

자치행정과 0 4 3 - 4 2 0 - 3 2 3 2 04 3- 42 0- 34 99

출청남도 자치행정과 0 4 2 - 2 2 0 - 3 1 7 0 0 4 2 - 2 5 1 - 2 2 2 9

0 4 1 - 5 2 1 - 5 2 2 5 0 4 1 - 5 2 1 - 2 2 1 9

행정지원실 0 4 1 - 8 4 0 - 2 3 9 8 0 4 1 - 8 4 0 - 2 4 0 )

0 4 1 - 9 3 0 - 3 2 3 7 0 4 1 - 9 3 0 - 3 6 6 6

0 4 1 - 5 4 0 - 2 2 3 6 0 4 1 - 5 4 0 - 2 3 4 9

자치행정과 0 4 1 - 6 6 0 - 2 2 3 2 0 4 1 - 6 6 0 - 2 2 3 7

자치행정과 0 4 1 - 7 3 0 - 3 2 3 8 0 4 1 - 7 3 0 - 3 4 0 1

자치행정과 0 4 1 - 7 5 0 - 2 3 3 6 0 4 1 - 7 5 0 - 2 3 3 9

주민생활지원실 0 4 1 - 8 3 0 - 2 5 3 8 0 4 1 - 8 3 0 - 2 5 4 0

자치행정과 04 1 - 8 61 - 2 3 2 3 0 4 1 - 8 6 1 - 2 3 2 9

행정지원과 0 4 1 - 9 4 0 - 2 2 9 7 0 4 1 - 9 4 0 - 2 3 0 3

행정지원과 0 4 1 - 6 3 0 - 1 3 0 4 0 4 1 - 6 3 0 - 1 6 9 8

0 4 1 - 3 3 9 - 7 2 0 6 0 4 1 - 3 3 9 - 7 2 0 9

0 4 1 - 6 7 0 - 2 8 6 7 0 4 1 - 6 7 0 - 2 2 7 7

0 4 1 - 3 5 0 - 3 1 4 8 04 1 - 3 50 - 3 1 79

전라북도 행정지원과 0 6 3 - 2 8 0 - 4 2 3 0 0 6 3 - 2 8 0 - 2 2 2 9

시민협력과 0 6 3 - 2 8 1 - 5 0 3 1 0 6 3 - 2 4 0 - 0 4 1 2

0 6 3 - 4 5 0 - 4 2 3 8 0 6 3 - 4 5 0 - 4 3 4 5

행정지원과 0 6 3 - 8 5 9 - 5 7 3 4 0 6 3 - 8 5 9 - 5 0 5 9

0 6 3 - 5 3 0 - 7 1 1 8 0 6 3 - 5 3 0 - 7 1 0 9

0 6 3 - 6 2 0 - 6 0 6 3 0 6 3 - 6 2 0 - 6 7 0 4

주민복지과 0 6 3 - 5 4 0 - 3 3 1 2 0 6 3 - 5 4 0 - 3 4 6 6

기피관리실 0 6 3 - 2 4 0 - 4 2 3 2 0 6 3 - 2 4 0 - 4 4 1 2

자치행정과 0 6 3 - 5 8 0 - 4 2 9 8 0 6 3 - 5 8 0 - 4 5 6 5

전라남도 0 6 1 - 2 8 6 - 3 3 2 7 0 6 1 - 2 8 6 - 4 7 4 9

자치행정과 0 6 1 - 2 7 0 - 3 2 3 9 0 6 1 - 2 7 0 - 3 5 7 9

행정지원과 0 6 1 - 6 9 0 - 2 1 0 9 061-69 0-810 6

06 1 -7 4 9 -3 1 9 7 061-74 9-315 1

자치행정과 0 6 1 - 3 3 0 - 8 2 5 7 0 6 1 - 3 3 0 - 8 5 7 9

061- 797- 2251 06 1 - 7 97 - 2 5 79

0 6 1 - 3 8 0 - 3 1 6 6 0 6 1 - 3 8 0 - 3 5 8 0

행정지원과 0 6 1 - 3 6 0 - 8 2 3 9 0 6 1 - 3 6 0 - 8 5 7 9

자치램정과 0 6 1 - 8 5 0 - 5 2 3 6 0 6 1 - 8 5 0 - 5 5 7 9



거 주 지 보 호 담 당 관

전화번호 팩스번호

1
0 6 1 - 7 8 0 - 2 2 4 2 0 6 1 - 7 8 0 - 2 5 7 9

주민복지과 0 6 1 - 8 3 0 - 5 9 1 4 0 6 1 - 8 3 0 - 5 9 2 5

행정지원과 0 6 1 - 3 7 9 - 3 3 0 3 0 6 1 - 3 7 9 - 3 3 6 0

0 6 1 - 8 6 0 - 0 3 6 9 0 6 1 - 8 6 0 - 0 5 7 9

행정혁신팀 0 6 1 - 4 3 0 - 3 4 7 3 0 6 1 - 2 3 0 - 3 4 8 9

0 6 1 - 5 3 0 - 5 5 3 4 0 6 1 - 5 3 0 - 5 5 7 9

0 6 1 - 4 7 0 - 2 2 3 3 0 6 1 - 4 7 0 - 2 5 7 9

자치행정과 0 6 1 - 4 5 0 - 5 2 3 3 0 6 1 - 4 5 3 - 2 1 0 0

자치행정과 0 6 1 - 3 2 0 - 3 2 4 0 0 6 1 - 3 2 0 - 3 5 7 9

행정지원과 0 6 1 - 3 5 0 - 5 2 3 5 0 6 1 - 3 5 0 - 5 5 9 2

0 6 1 - 3 9 0 - 7 2 3 3 0 6 1 - 3 9 0 - 7 5 7 9

0 6 1 - 5 5 0 - 5 2 3 3 0 6 1 - 5 5 0 - 5 5 7 9

행정지원과 06 1- 5 40 - 31 1 9 0 6 1 - 5 4 0 - 3 5 7 9

행정지원과 0 6 1 - 2 4 0 - 8 2 3 6 0 6 1 - 2 4 0 - 8 5 7 6

경상북도 자치템정과 0 5 3 - 9 5 0 - 2 1 3 8 0 5 3 - 9 5 0 - 2 3 0 2

자치행정과 0 5 4 - 2 7 0 - 2 0 7 7 0 5 4 - 2 7 0 - 2 0 7 0

0 5 4 - 7 7 9 - 6 0 9 1 0 5 4 - 7 7 9 - 6 0 8 9

0 5 4 - 4 2 0 - 6 2 4 7 0 5 4 - 4 2 0 - 6 0 8 9

0 5 4 - 8 4 0 - 5 0 8 5 0 5 4 - 8 4 0 - 6 0 8 9

0 5 4 - 4 5 0 - 5 9 8 2 0 5 4 - 4 5 0 - 6 0 8 9

자치행정과 0 5 4 - 6 3 9 - 6 0 8 2 0 5 4 - 6 3 9 - 6 0 8 9

0 5 4 - 3 3 0 - 6 0 5 6 0 5 4 - 3 3 0 - 6 0 8 9

0 5 4 - 5 3 7 - 7 1 6 4 0 5 4 - 5 3 7 - 6 0 8 9

0 5 4 - 5 5 0 - 6 0 8 8 05 4 - 5 50 - 6 0 89

행정지원과 0 5 3 - 8 1 0 - 6 7 0 6 0 5 3 - 8 1 0 - 6 0 8 9

0 5 4 - 9 7 9 - 6 0 8 5 0 5 4 - 9 7 9 - 6 0 8 9

경상남도 0 5 5 - 2 1 1 - 3 1 2 4 055 -21 1-3 119

05 5 - 2 1 2 - 2 3 7 8 0 5 5 - 2 1 2 - 2 3 6 9

0 5 5 - 5 4 8 - 4 1 0 7 0 5 5 - 5 4 8 - 2 0 8 9

0 5 5 - 2 2 0 - 2 9 2 7 0 5 5 - 2 2 0 - 2 9 1 9

0 5 5 - 7 4 9 - 5 1 1 6 0 5 5 - 7 4 9 - 2 8 0 9

0 5 5 - 6 5 0 - 4 0 3 6 0 5 5 - 6 5 0 - 4 0 9 9

0 5 5 - 8 3 1 - 2 5 6 6 05 5 - 8 31 - 6 0 21

0 5 5 - 3 3 0 - 3 0 9 6 0 5 5 - 3 3 0 - 3 0 7 9

0 5 5 - 3 5 9 - 5 0 8 5 0 5 5 - 3 5 9 - 5 1 0 1

0 5 5 - 6 3 9 - 3 2 3 6 0 5 5 - 6 3 9 - 3 3 1 9

0 5 5 - 3 9 2 - 2 1 6 4 0 5 5 - 3 9 2 - 2 1 4 9

0 5 5 - 5 3 0 - 2 2 6 5 0 5 5 - 5 3 0 - 2 2 9 9

0 5 5 - 6 7 0 - 2 1 0 5 0 5 5 - 6 7 0 - 2 1 0 9

0 5 5 - 8 6 0 - 3 1 4 3 0 5 5 - 8 6 0 - 3 7 3 7

0 5 5 - 9 7 0 - 6 1 0 4 0 5 5 - 9 7 0 - 6 1 0 9

0 5 5 - 9 4 0 - 3 0 8 3 0 5 5 - 9 4 0 - 3 1 0 9

제주특별자치도 자치램정과 0 6 4 - 7 1 0 - 6 8 6 5 0 6 4 - 7 1 0 - 2 8 1 9

제 주 시 주민생활지원과 0 6 4 - 7 2 8 - 2 4 7 1 0 6 4 - 7 2 8 - 2 5 1 9

서귀포시 사희복지과 0 6 4 - 7 6 0 - 2 3 8 6 0 6 4 - 7 6 0 - 2 3 8 9



취업보호담당관 현황

.연번 . 청 . 센터명 관 할 지 역

3츠를4.J 중구,종로구.성북구 0 2 - 2 0 0 4 - 7 0 8 3

0 2 - 3 4 6 8 - 4 7 5 4

02 - 21 4 2 -8 9 1 3

0 2 - 2 0 7 7 - 6 0 7 1

0 2 - 2 6 3 9 - 2 3 7 0

0 2 - 2 1 7 1 - 1 7 9 6

02-3 282- 9330

03 3 -2 5 0 -1 9 1 4

03 3 -6 1 0 -1 9 4 9

0 3 3 - 7 6 9 - 0 9 1 1

0 3 3 - 5 5 0 - 8 6 5 4

0 3 3 - 3 7 1 - 6 2 5 1

9른츠를.J 중구,동구,서구,남구,부신진구, 연제구,영도구,사하구 0 5 1 - 8 6 0 - 1 9 4 8

051- 760- 7112

0 5 1 - 3 3 0 - 9 8 4 7

0 5 5 - 2 3 9 - 0 9 4 4

진해종합 p @ r 0 5 5 - 5 4 7 - 6 2 7 7

울淸를 E 를 o 7 0 5 2 - 2 2 8 - 1 9 6 0

김 料 t . p 而 7 o 를 r 0 5 5 - 3 3 0 - 6 4 0 3

0 5 5 - 3 7 9 - 2 4 1 4

0 5 5 - 7 6 0 - 6 7 1 4

05 5 - 6 5 0 - 1 8 5 4

0 5 3 - 6 6 7 - 6 1 1 7

0 5 3 - 6 0 5 - 6 5 0 5

0 5 3 - 6 0 6 - 8 0 4 6

0 5 4 - 2 8 0 - 3 0 9 3

0 5 4 - 4 4 0 - 3 3 1 5

05 4 -6 3 9 -1 1 2 4

0 5 4 - 8 5 1 - 8 0 6 4

경인종합 .남동구,연수구,중구.동구.남구.옹진군 0 3 2 - 4 6 0 - 4 9 3 4

0 3 2 - 5 4 0 - 5 8 1 9

0 3 1 - 2 3 1 - 7 8 1 2

0 3 1 - 6 4 6 - 1 2 2 3

0 3 1 - 8 2 8 - 0 9 2 9

고양종합 F7를Tlt시 03 1 -9 2 0 -3 9 1 3

0 3 2 - 3 2 0 - 8 9 0 4

0 3 1 - 4 6 3 U 0 7 5 1

0 3 1 - 2 8 9 - 2 2 4 5

03 1 -4 1 2 -6 9 2 6

구명종합 p兩j 02 -2 68 0- 15 11

0 3 1 - 7 3 9 - 3 1 2 5

0 6 2 - 6 0 9 - 8 5 7 6

자를찰 p 福 N 諦 7 0 6 3 - 8 4 0 - 6 5 4 6

0 6 3 - 4 5 0 - 0 6 2 1

0 6 1 - 2 8 0 - 0 5 2 7

061- 720- 9117

06 1 - 6 50 - 0 1 48

대전종합 .대전시,금산군 0 4 2 - 4 8 0 - 6 4 2 5

0 4 1 - 8 5 4 - 8 2 1 9

0 4 3 - 2 3 0 - 6 7 6 3

0 4 1 - 6 2 0 - 7 4 8 3

0 4 3 - 8 5 0 - 4 0 1 0

0 4 1 - 9 3 0 - 6 2 2 9

55 | |U pU를 04 1 -6 6 1 -5 6 0 4
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장거리 전화지역번츠

서울특별시 . 부산광역시 . 대구광역시 . 인천광역시 . 광주광역시 . 대전광역시 . 울산광역시 . 강원도

02 | 051 | 053 | 032 | 062 | 042 | 052 | 033

경기도 . 경상남도 . 경상북도 전라남도 . 전라북도 충청남도 . 층청북도 . 저를도

031 | 055 061 | 063 041 | 043 | 064

x과천. 광없o2) .부E 시출o32)

주요 전화번호

신고 및 문의 전화 대한할공 1588 -200 1 .국민권익위원회 1588-1517

a 4 찰 i32 .국민연금상담 l355
가스시고 신고 (02)3411-0019

생명의 전화 1588-9191 |국세찰9潛A린 15 88 - 00 6 0
국가정린원 안보상담센터 lll

아시아나힝공 15 88 - 80 0 0 .금감위민원실 (02)3771-5000
화재.구급.응급찰자 신고 ll9

料拾발전화 l366 .노동부민원실 (02)503-9727
마린사범 신고 l 2 7

응급의료상담
밀수신고 l 2 5

l339 범죄피해 상담 (여성) (02)733-0118

인활국차골항
범죄신고 ll2

(朧) q 긴 4 漆 綠 經 (지역번호)+l32

전보발신신청
부정. 불량식품 신고 l39 9

(국내)ll5 (국제)oo7사 사법부상담 (지역번호)+1882

전화국 고객안내
사람. 치량실종신고 l82 100 |U=5U1 (02)338-5801

전화번호 안내
사이버데러신고 ll8 ll사 소비자원 (02)3460-3000

철도안내
이동학대신고 l39l

1 5 4 4 - 7 7 8 8 .여성상담전화 l336

청소년보호전화
전기고장 신고 l 2 3 린미우처價민원 洲 l3oo

해양경찰정보센터
전화고장 신고 llo, 각국+ll66 1588-0333 |의료보험싱담 (02)703-0161

표준시간料를州 ll6
찰경오염신고 l28 의料발 (02)792-2520

입법상인국회사무제 (02)788-2001

카드 분실 신고 자틀차 보험사
전화민원안내 (각국번)+0000

(02)730-2000
국 민 1 5 8 8 - 1 6 8 8 시고접수 간급를동

청초년 상담

우 리 1 5 8 8 - 9 9 5 5 청소년 상교육싱담 (02)634-2003
대한화재 (02)3455-3114 080-203-7282

u. u . 15 8 8 -4 0 0 0 청와대 민원 (02)730-5800
동부화재 1588-0100 080-2262-1234

삼 성 15 88 - 87 0 0 총리민원비서실 (02)720-4550
동앙회재 (02)3786-1114 080-940-8585

신 한 15 44 - 88 0 0 서울특별시청 민원 l2o
삼성화재 1588-3339 080-611-7111

엘 지 1 5 4 4 - 7 7 0 0 부산장멱시청 민원 l2o
친릿掛재 6366-7000 080-960-6300

외 활 1588-3200 대국광역시 .경상북도청 민원 (053)422-3001
활용화재 1688-1688 080-404-8282

현 대 1 5 7 7 - 6 0 0 0 인천광역시청 민원 (032)427-3001
엘지화재 1588-0114 080-023-1119

광주광역人機 민원 (062)623-2114
저2화재 (02)316-6114 080-236-7000

생활안내, 상담전화 대전광력시 .충첨남도청 민원 (042)471-3001
헌대해상 080-023-5656 080-203-8282

개인정보 침해상담 울신광역시청 민원 (052)243-8282
l336 .다를다이렉S 1544-2580 1544-2580(2)

고속도로 교통상諒州 1588-2505 |교린
(033)249-2256

1566-1566 1566-1566(2)
강원도청 민원

고속버스 안내 15 88 - 69 0 0 경기도청 민원 (031)242-3001

관광안내 i34 . 민원상담 경상남도청 민원 (055)211-2651

금융기관 를성정보 l369 .출시원 민원실
전라남도청 민원 (061)247-0011

(02)721-9798

교통정보 안내 l333 .경칠청 민원 (02)363-0112 전라북도청 민원 (063)280-2114

기상M漆자동안내 l3l .교통사고 상담 (02)2633-1犯키 저를도청 민원 (064)743-8282

김포긍항 (02)2660-2114 .국가정보원민원상담실 (02)3414-900이 충청북도청 민원 (043)220-2561
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종합병원 응급전화 [지 방] 계명대힉교동산병원 053-250-7114

영5때힉교의료원 053-623-8001
[서 울] (경개 국팀암센터 15 8 8 -8 1 1 0

파w濯원 053-940-7114
분당사를대력교병원 1588 -336 9

북한이탈주민 를관터 15 66 -2 25 9 沿원 찰주가5병원 033 -7 41 -0 11 4
분당천證 03 1 - 7 80 - 5 0 00

국람의료원 1588-1755, 02-2260-7114 契를난德원 033-610-3114
수원아구淺병원 031-219-5114

서울대학교병원 1588-5700 한림대춘천성심병원 033 -24 0-5 000
겅7s립非進 인接원 031-88 8-011 4

서울출譜원
063-250-2100

1588-1511 (전북 .잔좌전북대힉교병원
찰料 D 讓 2惡?a9 03 1 -8 2 8 -5 0 0 0

장를린핀원 063- 530- 6000
성간천 02-3779-1114 경기도립의료천 라주병출 031-940-9114

전주예수병원 06 3 -2 3 0 -8 1 1 4
삼성사x懲 1599-3114 경기할 q료원 w消원 03 1 -6 3 9 -4 8 0 0

군산의료원 06 3- 4 72 - 51 1 4
강북삼성병원 1599-8114 겅7를립9것 辨指원 03 1- 6 74 - 75 2 0

익산원광대힉교병원 063-859-1114
경희의료원 02-9588-114 7Ea피g원 포 ga 031-53 9-911 4

(제위 제주대할鵬원 064-750-1234

괴非딘뼝원 1577-0083 관동대일산명지병원 03 1 - 8 1 0 - 5 1 1 4

고마粒 @원 02-2626-1114 한앙차燎慢원 031-56 0-211 4
통 일 부

일산병원 031- 900- 0114
대림성모병원 02-8299-000

일산백병원 031-910-7114 .하나원 대遲전화 (031)670-9300|
사울보라머병원 1577-0075, 02-870-2114

似誰 인하대힉교병원 032-89 0-211 4 . 주택관런 (031)670-9327~8|
사i가산병원 1688-7575

가천의대길병원 1577-2299 | 호적.주料3관린 (031)670-9326|
사울적십자병원 02- 20 02 -8 00 0

인천가譜원 032 -7 62- 78 31 -45 . 징착공자梨理 (031)670-9350|
서울보출병원 02-2225-1111

인천광력시의료원 03 2 - 5 80 - 6 0 00 .정착지童과 (02)2100-5983, 5985

국림겅출병원 02-3400-1114
州린충漆f트병원 042-280-7114 .이신가족과 (02)2100-5883-4

건국대힉교병원 02-2030-5114
대잔을지T를 a 042-611-3000

소撚壽병원 02- 705 -9 000 대전성모병원 1577-0888 .북한이탈주민를원회 (02)591-3823|
순誇대힉교병원 02-709-9114 |淸皆 건양대힉교병원 1577-3330

연세대학교세브린스병원 1599-1004 | 국림공를병출 糾 1-850-5700

연세대학교를남세브란스병원 1599-6114 ] 인洲 刻措원 041-570-2114

원자릭병원 02-9702-114 . 천안딘국非漂원 1588-00 63

을지병원 0 2 - 9 7 0 - 8 0 0 0 .(충인 충북대힉교병원 043-269 -6114

이차대천교 목동병원 02-2650-5114 | 간국대힉교 충? 理 043-840-8200

인저消학및를 q병원 料인 料그r및스 051-668-8001
02-950-1114

부산대학교병원 051-254-0171
인제대힉교사료백병원 02-2270-0114

인제대학교부산백병원 051-890-6114
중를대학교용산병원 02-7 48- 9900

誰制拉의誰 051-24 0-200 0
중諒4漆흑석동병원 02-6299-1114

고신대력교복誇를 051-990-6114

誇r雌원 02- 34 30 -0 20 0
부f撚시 의료원 051-507-3000

초隱원 02- 346 8-3 00 0
부산성모병원 051-9337-114

한림대힉교강구성심병원 02-829-5114
濯많.굉주) 전남대학교병원 062-220-5114

한림머학교깅돔성심병원 02-2224-2114
조선대힉교절원 062-220-3114

한림대힉교한강성심병원 02-2639-5114 ] 광주기독병원 062-650-5000

한강弄綠 부속병원 02-2290-8114 |似구) 차料價시 의료원 053-560-7575

洲는가선교회 02-2264-0404 | 경북대학교병원 053-422-1141

한국임징재단 02-414-5321-3 | 기톨릭대학교병원 053-650-4169-7 0
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지하철 노선도

수도권 지하철 노선도
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직믄밀에서 큰일料지 모든행정기관 업무를 싫諸반내해 드템니다.
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) ) Anti-Corruption & Chnt Rights Commission

은 정부대표전화입니다

11o를센터는 범정부 H u B 를센터로서

국민이 하나의 전화번호燎번 없이11o)만 알고및으면

정부업무에 대한모든궁금할 사항을 해결할 수있도록 서비스하고 있습니다.

1

1 1 o 를센터는 중앙정부 .지방자치단刻 .공공가란등 1
1

모든행정기관의 업무에 대한DB(데이터베이스)를 구축하여 1

1
실시간으로 전롸민원을 상담안내하고 있습니다

聲 1

1 1 o 콜센터는 여러단계의 자를응誇ARs禮 거치지 많고

잔문교육을 아수한 11o.상담사가 직접상담하고 있습니다,

驪麗 麗 k
. . . . . . . . . . . . . . . . l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

-03.2--07.4 정부 헝정개힉및전자정부 로드맵 과Jil 찰정및구축

2007. 5.10 정부민원인내플센터 개소 및전국서비스 개시

2007.12- 힌재 정부기관 전문상담 대怨서비스 개시

(헝정안전부, 통계칭, 국세청 등)

2008. 5 주간 운영해제에서 주야간 체제로 찰대

2009. 1 겅찰청 1379 성계침해릴부조리사범신고센터 를합

2009. U 츠등학교 교과서에 11o 소개문 등재

<<
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경제위기 극복을 위한국민소통창구입니다.

.경제난으로 어려움을 겪는취악계층에 대한상담서비스를 지원하고 있습니다.
.

.1情종로센터를 생계침해 전문상담창구로 특화하여 운영하고 있습니다
.

■÷'. 통합민원서비스를 담당하는 정부대표를센터입니다

.정부차원의 통합민원 창구로서 331개 정부기관과 네트워크를 연계하및습니다
.

.신속하고 정찰한 상담출 워해6o만여 건의전문상담 D膽 구축하었습니다.

.1情플센터에서 자체종결처리한 상담이 전체상담중93%입니다.

B÷. 정부를센터 통합으로 국민편의를 제공합니다.

.행정안전출 통계청 국세청 등의잔문상담를 대행8經 았습니다.

.정부기관 대표민원전화번호 체계의 단일화를 추진하고 있습니다.

.; 11o를센터 일평균 상담전화량

9,ooo

8,ooo 7,%7

6,985
7,ooo 6,M9

&,1&7 6,2o3

4,000 5.808 5,824

5,ooo .".
4,ooo 1

1
1

3,ooo
. 1

..

1 1
2,ooo .

1.":
J

...l..8 11
諒料골 'o8년 'o9년 1원 'o9년 量절 'o9년 3월 'o9년 4월 'o9년 5절



蘿

?
를a

營정기찰의 민천업무 -

a f7출
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를ttl요-

B? 정부대표전화 11o상담 .안내내용

驪 驪 驪 謁 團隱陽遷蒙鬪
주민등록, 인감, 가족관계등록부,

앙도소득세, 상속세, 관세, 천득라
새주친 여권, 자동차 등록, 운전면허,

주민세, 유가환급금, 근로장려금,
학교행정, 교육, 병무, 보출, 건설공사, 벌금, 차襤, 수도요금,
주택건축, 인.허가일차, 전기요금 등
민원처리기관안내,

정부통계 등모든 행정사무
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-J:a: ,

. .ll .;;.

i:i -U 'C.' li
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團圖驪懇鬪 驪躍驪麗驪

일자리 안내, 기초생활수급, 사회복지, 불법사금융, 임금체불, 과다소개료,

서민금융 지원, 소상공인 지원, 불법직업소개, 취업사기, 금품착취,

노인복지, 영유아 보육비 지원, 를공정 계약, 성피해, 환경피해,

차무상담등 보이스피싱, 교통블편 신고등
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일반민원의 경우

전문상담사가 평균2분3o초 안에해답을 드립니다.

.. 전문민원의 경우

핫라인이 연결된 해당정부기관 담당자에게 상담내용을 연결하여 드립니다

f - - - - - - ' - - -\

-U '.SU -ity U J福讓國雌

補 때 \U \;
상담 중앙행정기판 지방자치단체 시,도교육청 주요공공기관

국토해잉부, 시.E , 서출특諸시교육청, 국민연금관리공단,
보건복지가족부 시.군.구_. 경기도교육청._ 대힌법를구조공단_

환경부_54개 248개 16개 i3개

상담
' 구燎.

二二 = .

5 i .福 . z 7 a @ a B '
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( "iJ.:.- ..,.. ;:,4 f ... 1 襲정많전부,

.幽
를피裂,

1 .- j
11o 싱담사 ㄴ_

適 국새청
!. ' .J

.

1 1 n ÷. ....:.,;.t7

.출
정형민원 운의

l .
비정협 단순 문의 .

사피인전망
기찰 豊의 戀 (營법사글융,

L
임금채를 등)

J 3 s i .
상담

適 49개 노署지절

254개 aaAi
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전화민원 "Happy CaU." 서비스

기관에 연길한 민원메 대하여 처리길과에 대한의견을 수렴하고

문제점은 개선해 드템니다
.

예약민원 "CatL Back- 서비스

심야및공를일, 기관업무시간이외의 시간에 문의하신 경우
근무일에 민원인에게 전화를 드려민원상담을 해드릴니다

.

문자상담 서비스

민원인이 壽대전화 문지메세지로 문의내용을 보내면

상담사가 문자메세지로 신속하게 문의걸과를 회신해 드컴니다.

7 런el9으십.li1라

정부T?력 oi궁금글t십Llii라

작은'3M1/.-1 큰및-i-'Ui 110번o( 도인드킵u)chi

전국어디서나 국번없이11o

l휴대전화 문자서비스 :국번없이11o

l외국인 상담 :영어i 일어) 베트남머 등2o여 개언어로 상담가능
「小 :

▶해외에서도 전화하세요 :82-2-2012-9110
i ;
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북한이탈주민의 궁금증 1oo가지

새 찰을 위한 생활안내

발 행 처 통일부 하나원 교육기를과

발 행 일 2o1o년 3월

인 쇄 처 진명인쇄공사

서울시 중구 을지로37\ 322-1 / (02)2279-1470
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